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Carta de D. Luis Furnells, Presidente Ejecutivo de Grupo Oesia

“La gestion responsable del

negocio para paliar los efectos
adversos de la pandemia y
contribuir a fravés de la tecnologia
al desarrollo social forma parte
esencial de nuestro propésito

como compaihia.”

Si algo hemos aprendido a lo largo de 2020, fras la irrupcion de la pandemia por Covid-19 es
que nuestra sociedad y el tejido econdmico y empresarial son mds fragiles de lo que nunca
habiomos imaginado. Hemos aprendido que solo mediante un fuerte compromiso vy
colaboracién entre los poderes publicos y la iniciativa privada podremos salir adelante y
superar esta crisis sanitaria, econdmica y social que estd poniendo a prueba la resiliencia de
las personas, de las empresas y del conjunto de nuestra sociedad.

La irrupcién de la pandemia ha supuesto un reto para nuestros planes y proyectos de
continuar en un crecimiento sostenido y rentable como empresa y afianzar los programas
sobre los que se asienta nuestra transformacién cultural como compania. Un reto formidable
que en Grupo Oesia hemos enfrentado con determinacion y firmeza como empresa

socialmente comprometida:

En primer lugar, dando prioridad a nuestras personas. No solo se ha protegido el empleo
descartando el uso de los instrumentos laborales aprobados por las autoridades durante el
confinamiento, sino que también se han generado nuevos puestos de trabajo en esta etapa.
Hemos contfinuado e impulsado los proyectos a través del teletrabajo, siempre que este haya
sido posible. En aquellas dreas de actividad esencial, como en nuestra factoria de
Valdepenas, hemos tomado todas las medidas de prevencion e higiene necesarias que
aseguraran las condiciones sanitarias para mantener la actividad presencial. También hemos
continuado fomentado la formacién para seguir desarrollando nuestro talento interno,
especialmente en los casos en los que la actividad no era viable debido a la naturaleza de los

proyectos.

Ademds, desde nuestra posicion cercana al sector sanitario, para el que trabajamos desde
hace décadas aportando nuestra tecnologia de sanidad digital, hemos impulsado diferentes
vias para mitigar el impacto de la pandemia en la sociedad. Mediante la movilizacién de
nuestros recursos y voluntariado corporativo hemos tratado de paliar los contagios a través de
la elaboracién de material de protecciéon. Con nuestra tecnologia hemos ayudado a mejorar

el funcionamiento de los centros sanitarios y la atencién a los pacientes y a sus familiares

oesia

Pero sin duda nuestra mayor contribucién solidaria en esta dura etapa ha sido la
colaboracién publico- privada, poniendo en marcha el Corredor Aéreo Sanitario con
FENIN e Iberia y el apoyo de cuatro Ministerios:

Sanidad; Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion; Hacienda; e Industria,
Comercio y Turismo. A fravés de 36 operaciones efectuadas entre los aeropuertos de
Shanghdi y Madrid, se ha contribuido a dotar a Espafa de 123 millones de equipos
de proteccién sanitaria para hospitales, cuerpos de seguridad, colectivos esenciales
y ciudadania, asi como de componentes para la fabricacién de respiradores en el

momento mds duro de la pandemia.

También me gustaria recordar que, en septiembre de 2020, coincidiendo con el 75°
aniversario de Naciones Unidas, ratifiqué mi compromiso con los Diez Principios del
Pacto Mundial y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), junto con ofros 1.300
directores ejecutivos de mds de 100 paises a través de la Declaraciéon para una
Cooperacién Global Renovada. De este modo, afirmamos nuestro compromiso para

avanzar hacia una sociedad mds equitativa, inclusiva y sostenible.

Una muestra de este compromiso es el presente Informe de Progreso 2020 donde
reflejamos el esfuerzo y compromiso de todas las personas que integran Grupo Oesia
a lo largo del Ultimo ejercicio para dar respuesta a estos retos en una etapa critica,
que nos ha enseinado mucho, y en la que hemos demostrado nuestro firme propdsito
de continuar impulsando un mundo mejor, mds eficiente y mds seguro a través de la

tecnologia 100% espanola y 100% privada de Grupo Oesia.

D. Luis Furnells, Presidente Ejecutivo

garupo



Premios y Reconocimiento

“Hombre del dia”

El Presidente Ejecutivo,
Luis Furnells, es elegido
“Hombre del dia” por la

revista Forbes

“Corredor Aéreo
Sanitario”

Mencién Especial en los
premios de la Fundacién
Tecnologia y Salud
(FENIN) por el Corredor

Aéreo Sanitario

“50 mejores empresas

para trabajar en
Espana”
Grupo Oesia entre las 50

Mejores empresas para
trabajar de Consultoria &
Formacién, por 2° ano

consecutivo

“Hijo Adoptivo de
Valdepenas”

El Presidente
Ejecutivo, Luis
Furnells,
reconocido Hijo
Adoptivo de

Valdepenas

“Agradecimiento
Emiliano Garcia-
Page”

Emiliano Garcia-Page visita la
sed de Valdepenias en
agradecimiento por nuestras
iniciativas y mantenimiento

del empleo

Sello “Garantia

Madrid”

La sede de Grupo Oesia
en Madrid supera la
auditoria de verificacién
del sello “Garantia
Madrid”

Premio “Proyecto
Blockchain”

CNIS premia nuestro
proyecto de Blockchain
para el Gobierno de

Aragén

020

Bonus
Prevencion de
Mutua Universal

* fotografia correspondiente a
2019
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Informe de Progreso Grupo Oesia 2020 g
1.1;Quiénes somos? Grupo Oesiac . MEIE

Somos una multinacional tecnologica, 100% privada y
100% espanola, especializada en consultoria en
Tecnologias de la Informacion e Ingenieria aplicada a la
Aeronautica, la Seguridad y la Defensa.

Nuestra matriz €s una sociedad limitada con sede principal
en Madrid (¢/ Marie Curie 19, 2852, Rivas Vaciamadrid).
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1.1;Quiénes somos?

Somos
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1.2 Nuestra organizacion y modelo de negocio

Desarrollamos nuestra actividad en 2 grandes lineas de actuacién: Las TQC“O'OQIIQS de la Informacién )4
La Ingenieria Aplicada a la Aeronavutica, Seguridad y Defensa.

"GESTION TRIBUTARIA Y FRAUDESVAINSIRADORES

En Tecnologias de la Informacién, a la que pertenece la marca Oesia ( ()l\lL \ l( “‘\( l()\ Lg rl r\( Wl I( u‘\%

destacamos proyectos como Transformacion Digital, Big Data vy

Analytics, Ciberseguridad, E-Health, Cloud, Distribucion, Gestion BI S E GURI DAD

fributaria y fraude, Internet de las cosas, Smart Cities, Movilidad, entre |< l \Il \CIONY AUTOMATIZACTON OMNICALTIDAD Y l ( (\\I\II R 1

- BIG DATAVY
CL ()l l)
thA( 10", DISTRIBUCION

BIG DATA
I\I \( I(
\( I()

C ()ML\I(“\(I ()M*A \l*(LR\S

OPT )()\1( A ESPACIO INTERNET I LL\S(()\XS

En Ingenieria, correspondiente a la marca Tecnobit destacan los
desarrollos de tecnologia de vanguardia para los sectores en los que \\I \l [ ( l [ ” l D
Grupo Oesia es también un claro referente internacional: Avidnica, \[\H I ~\( [()\ 3 [1, ‘}\

Optrénica, Comunicaciones Tdcticas, Comunicaciones Seguras, m\l II l« |(>\I< I] 4 l;l‘[] P \l()\ J”) \])

GIBERSEGURIDAD

INTELIGENCIA DE NEGOCI(
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1.3 Sectores de actividad oc€s la

. Industria, Servicios y Administraciones PUblicas y
Telco y High Tech Utilities E-Health

Las mds de 3.300 personas que formamos Grupo Oesia
nos esforzamos en ser impulsores globales de la
innovacioén, anticipdndonos al mercado,
desarrollando  grandes proyecfos y ofreciendo
productos y servicios de tecnologia de vanguardia
disenados para safisfacer las necesidades de los

clientes para los que trabajamos.

Prestamos servicio a nuestros clientes organizados en
distintas dreas de negocio y con especializacién por
distinfos sectores de actividad, trabajando para

clientes tanto del sector pUblico como del privado.
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1.3 Sectores de actividad

Administraciones PUblicas y E-Health

Ofrecemos soluciones para la gestion de la Administracién Publica, como Smart Cities, Gestién Tributaria v Fraude disefiadas especialmente

para cubrir de manera eficaz sus necesidades. La linea de accién se extiende a todos los dmbitos de la gestidon publica, trabajando tanto a
nivel nacional con la Administracion General del Estado vy las diferentes Comunidades Autbnomas, donde tenemos un fuerte vinculo de
colaboracién con distintos gobiernos autondmicos: Comunidad de Madrid, Gobierno de Aragdn, Regidn de Murcia, Castilla y Ledn,

principalmente.

Destaca la soluciéon Interpublica que es utilizada por 1.300 Ayuntamientos de toda Espana acercando la administracion a los pequenos
municipios del pais que representan un 95% del total. También es destacable soluciones como Europa, dedicada a la gestion de Fondos

Europeos o Web Municipal, gestor de contenidos para la publicacién de informaciéon municipal

Durante mds de 15 anos hemos acompaniado a las organizaciones sanitarias en su proceso de transformacion digital, abordando grandes
proyectos tanto a nivel nacional como internacional a través de sus servicios y desarrollos de E-Health. Algunos de los productos en este
dmbito han sido pioneros en el mercado, como es el caso de Gacela Care, software destinado a mejorar la calidad de los pacientes
hospitalizados.

De este modo favorecemos el desarrollo de unos servicios sanitarios modernos y de alta calidad, poniendo la tecnologia al servicio del
paciente, revolucionando el intercambio y tratamiento de la informacién necesaria para el cuidado de la salud. Actualmente se dan
servicio a mds de 100 hospitales en Espana, llegando a tratar a mds de 50.000 enfermos hospitalizados a diario a fravés de estas soluciones

digitales, garantizando una alta calidad asistencial.

oesia
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https://grupooesia.com/administracion-publica/
http://grupooesia.com/smart-cities/
http://grupooesia.com/fraude-tributario/
http://interpublica.oesia.com/
http://europa.oesia.com/
http://webmunicipal.oesia.com/
http://grupooesia.com/e-health/
https://gacela.oesia.com/

\

Informe de Progreso Grupo Oesia 2020 -
1.3 Sectores de actividad oc€s la

Aerondutica y Espacio

Somos pioneros en el desarrollo de sistemas de Avidnica, porque hemos ido creciendo, participando en los grandes programas de desarrollo nacionales y
europeos. De esta manera hemos podido desarrollar una gama de productos propios que podemos ofrecer al mercado de la electrénica para el sector
Aerondutico.

Y, como no podia ser de otra manera, estamos presentes en los grandes programas aeronduticos europeos como el Eurofighter y el A400M, donde participamos
como Confratista Principal o bien teniendo como clientes o socios a otras empresas claves en el sector entre las cuales podemos contar a BAE SYSTEMS, AIRBUS
Military, Cassidian, Selex Galileo o Thales. Nuestros sistemas estén embarcados en 1 de cada 3 de los aviones de transporte que se venden cada ano. Somos el
suministrador de referencia en este mercado de los sistemas de gestion de audio (AMS), en concreto, el del A400M es uno de los mds avanzados del mercado,

por el nUmero de usuarios soportado, el nimero de sistemas de comunicacion integrados, su doble certificacion civil y militar, y cumplimiento TEMPEST.

Somos pioneros en el desarrollo de electrénica de aplicaciones espaciales participando en grandes programas, como el desarrollo de la primera antena activa
en banda Ku de Europa. Gracias a la experiencia y conocimiento adquirido sobre la ingenieria de componente, se ha podido desarrollar una gama de

soluciones propias que podemos ofrecer al mercado aeroespacial. Desarrollamos componentes para satélites de comunicaciones de Ultima generacion.

Tecnobit es la empresa de ingenieria del Grupo Oesia. Su constante esfuerzo innovador le ha convertido en un claro referente internacional en Comunicaciones,

Sequridad y Defensa. Tecnobit suministra a los principales paises del mundo los mds avanzados desarrollos en Opifronica, Comunicaciones Tdcticas,

Comunicaciones Seguras, Simulacién, y gracias a nuestra capacidad de innovacién afianzamos cada dia mds nuestra posicién en el mercado nacional e

infernacional consolidando nuestro liderazgo como suministrador de productos de desarrollo propio. Actualmente, en nuestras actividades principales de diseno,
desarrollo, fabricacion produccién y mantenimiento de equipos v sistemas ofrecemos las soluciones mds innovadoras ante los exigentes requisitos de nuestros

clientes, permaneciendo junto a ellos durante tfodo el ciclo de vida



http://grupooesia.com/avionica/
https://grupooesia.com/tecnobit-2/
http://grupooesia.com/espacio/
https://grupooesia.com/seguridad-y-defensa/
http://grupooesia.com/optronica/
http://grupooesia.com/comunicaciones-tacticas/
http://grupooesia.com/comunicaciones-seguras/
http://grupooesia.com/simulacion/
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1.3 Sectores de actividad oc€s 'a

Industria, Servicios y Utilities

Somos uno de los principales referentes del sector Industrial por la diversidad de soluciones en la cadena de valor de los procesos empresariales. Las lineas
de actividad se centran fundamentalmente en: Distribucidon y moda, Alimentacion, Electricidad, Automocion, y Servicios al Consumidor y el turismo.
Facilitamos la optimizacion de las operaciones para alcanzar la eficiencia y hacer posible la mejora real del rendimiento de las companias que confian en

nosotros, ofreciendo seguridad y confianza a los clientes en el desarrollo de Proyectos, Gestidn de Sistemas y Externalizacion de procesos de negocio.

Para safisfacer las expectativas que depositan los clientes se apuesta por la mejora continua y por eso, se han establecido cenfros de competencia en
materia de Consultoria TIC, Cloud, Business Intelligence , Distribucién, logistica y Ciberseguridad, entre otros.

Atesoramos un amplio conocimiento en financiacion al consumo, adquirido a través de anos de experiencia consolidando el trabajo de Grupo Oesia en
banca. En linea con nuestros proyectos de Big Data, no solo frabajamos en materia de financiacién al consumo, sino que estamos fortaleciendo dreas de
gran relevancia como el riesgo crediticio. Asimismo, estamos potenciando el conocimiento del cliente de banca empleando estas innovadoras técnicas de
procesamiento de datos. Esto permite a la enfidad financiera establecer pafrones que impulsen la venta cruzada, para posteriormente trazar campanas

de marketing con un direccionamiento mucho mds preciso.

Nuestra vocacion de empresa de Consultoria y Tecnologias de la Informacién nos compromete a tener presente dos elementos esenciales: El cliente y los
beneficios (tanto cualitativos como cuantitativos) que aportamos en todas nuestras colaboraciones. Nuestra dilatada experiencia en el desarrollo de
aplicaciones informdticas mediante la adaptacidn de nuestros propios productos ENEA, asi como los desarrollos a medida, otorgan a Keyhelp la categoria
de Lider para el negocio asegurador.

No sélo somos consultores y desarrolladores de software asegurador, también somos innovadores. La Suite de aplicaciones ENEA, disefiada con arquitectura
SOA, cubre las funcionalidades de todas las dreas de cada tipo de negocio en nuestro sector



https://grupooesia.com/industria/
http://grupooesia.com/consultoria/
http://grupooesia.com/cloud/
http://grupooesia.com/inteligencia-de-negocio/
http://grupooesia.com/distribucion-y-logistica/
https://ciberseguridad.oesia.com/
https://grupooesia.com/banca-y-seguros/
https://keyhelp.oesia.com/
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Telco y High Tech

Desde Grupo Oesia articulamos nuestros servicios en telecomunicaciones basdndonos en los conocimientos adquiridos en mds de 15 afos de experiencia

dedicadas a la homologacién y certificaciéon terminales y tarjetas, hasta el mundo de las apps y la experiencia de usuario.

Una amplia trayectoria en el dmbito de las telecomunicaciones nos ha permitido alcanzar altos niveles de madurez en las dreas de OSS y BSS, asi como en

tecnologias y sistemas de red, donde trabajamos con dos modelos:

En Grupo Oesia hemos articulado nuestros servicios baséndonos en los conocimientos adquiridos:
+  Homologaciény certificacién terminales y tarjetas, hasta el mundo de las apps y la experiencia de usuario.

*  Hemos empezado a desarrollar proyectos de cara al futuro con las nuevas topologias de redes méviles.

Conscientes del cardcter cambiante de este sector, estamos inmersos en proyectos de innovaciéon en el dmbito M2M, con aplicaciones tanto empresariales

como domeésticas.

Oftra linea de especializacién estd orientada a los procesos de Roaming, donde cubrimos todo el proceso administrativo (apertura, negociacion y cierre de los acuerdos enfre operadoras), como el técnico
(interworking, planificacién, monitorizacion y supervision, asi como la operacion y mantenimiento de la plataforma de redireccionamiento).También trabajamos en el mundo Digital Media, contando con un profundo
conocimiento del dmbito multimedia (IPTV, OTT), desarrollando proyectos de integracién de plataformas. Este campo nos abre una puerta al futuro, con planes de monetizacién de servicios para nuestros clientes a
fravés de la publicidad lineal y programdtica y gestion de los contenidos de las plataformas, ofreciendo soluciones de Real Time Bidding (gestion de plataformas de subasta en tiempo real de espacios para diferentes

publishers).

En Grupo Oesia proporcionamos Servicios Avanzados de Red contemplando el proceso completo desde el diseno y la prueba de productos y equipos, al control y despliegue de red FTTH. Contamos ademds con
equipos especializados en Centros de Gestion de Clientes, Soporte, Operacion, Mantenimiento y Monitorizacion de Red. Respecto al universo Telco Software, infegramos soluciones comerciales y realizamos desarrollo a
medida para nuestros clientes en los principales dmbitos de procesos core de las operadoras (OSS y BSS), con un amplio conocimiento de los procesos y metodologia eTOM.Aplicamos las principales soluciones

comerciales y open source a Big Data & Analytics.

Otro dmbito de creciente implantacion es el expertise del Grupo Oesia en soluciones Cloud, contando con un centro de competencia especifico en soluciones de virtualizacion, siendo la primera compania espanola

en certificaciones OpenStack.

oesia

garupo


https://grupooesia.com/telecomunicaciones/

Estado de Informacion no Financiera y Sostenibilidad 2020
1.3 Sectores de actividad. Alianzas y partners estratégicos

Para poder afrontar los retos de la compania en todos nuestros sectores de actividad, nos apoyamos en un ecosistema

de socios formado por partners tecnoldgicos, alianzas estratégicas y asociaciones. Se trata de empresas lideres en sus

respectivos sectores que complementan nuestra capacidad de ofrecer nuevos servicios y tecnologias. Estas alianzas son

una pieza clave para generar soluciones de valor anadido para nuestros clientes.

HP TIBCO Visure Motorola RSA Oracle Picis
Citrix Oracle HP Microsoft OpteNet Microsoft Polymedis
Oracle IBM CA Zebra SAFENET WelchAllyn
DELL CDC Check Point EquiTime
Microsoft POLYMITA SOPHOS Medicalis
EMC Microsoft Clear Swift SEIS
Motorola Easyvista Smart Access
IBM Power Bl Novell
vmware Juniper
CISCO Symantec
SAMSUNG NETASQ
Veeam McAfee

F

oesia
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1.4 Plan Estratégico oesia

grupo

El Plan Estratégico estd orientado a la consecucidon de cinco grandes bloques que aseguren
la rentabilidad y sostenibilidad de la organizacidn en el tiempo.

Avanzar en la
transformacion del
negocio de la parte

La Innovacion industrial del Grupo

_ potenciando la
como pilar especializacion, la

internacionalizacion y
el enfoque de
producto

Incrementar lo
internacionalizacion
de la Organizacion

Cambio enfoque Plan de talento y

organizacional comunicacion

Sobre este contexto se frabaja para asegurar un mayor foco en el cliente, su negocio y el sector, optimizando las oportunidades comerciales mediante la
venta cruzada y la creacion de sinergias enfre las diferentes unidades de negocio. El Plan Estratégico pretende acrecentar el papel que juega la
innovacion para asegurar a Grupo Oesia una posicion competitiva en el mercado. Para ello se ha creado una nueva Direccion de Innovacion
encargada de gestionar y coordinar todos los programas e incentivos asociados al desarrollo de nuevas competencias y soluciones hasta su posterior
infroduccion en la oferta de productos y servicios.Ademds, esta nueva direccion se encargard a su vez de establecer procedimientos comunes, definir
responsabilidades y monitorizar el retorno y viabilidad de Ias diferentes iniciativas a nivel global.El Plan también resalta el papel del valor de Ia gestion del

talento como elemento imprescindible para alcanzar el éxito y asegurar a incrementar la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa.
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1.4 Plan Estratégico

Para lograr los 5 objetivos que aseguren el cumplimiento del Plan Estratégico se cuenta con
palancas estratégicas de cambio que permitan su consecucion.

. L. Redefinicion proceso de venta orientdndolo . . Inversiones inorgdnicas
Desarrollo de alianzas estratégicas hacia un approach consultivo, basado en la Consolidar y potenciar los centros tunist i |
de negocio inteligencia de mercado y el conocimiento del de competencia OB queﬁperml GI’? O_Ce Sl
cliente y del sector la consecucidon de objetivos
Homogeneizacion del offering en Evolucionar el modelo de Delivery: Plan de Talento que asegure las
todos los territorios y expansion a a través de la gestion del competencias y recursos humanos
nuevas geografias conocimiento de las operaciones necesarios

Una vez determinados los pilares estratégicos del Grupo Oesia y sus palancas, su desarrollo y plan de acciones se
ha planteado individualmente para cada uno de los sectores de actividad. De igual manera, se han
determinado palancas de cambio y un plan de acciones para cada unidad de apoyo considerada estratégica

para la consecucion del Plan.
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1.5 Mision, Vision y Valores

Mision:

Ser el Grupo espanol de alcance global lider en el segmento Tier 2 en el campo de la

ingenieria digital e industrial. Ser el socio tecnolégico que, basdndose en el talento de su
equipo humano, provee de soluciones innovadoras a sus clientes y siempre cumple con sus

expectativas en términos de contenido, calidad, plazo y coste

Vision:

Acompanar a nuestros clientes en su operativa diaria, asi como en los procesos de

transformacion de sus negocios, cumpliendo con sus expectativas y aportdndoles valor a
través de soluciones tecnolégicamente innovadoras en los campos de la ingenieria digital e

industrial.
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Valores CONFIABILIDAD

Corporativos:
Cuando una empresa define sus valores expresa como quiere ser, EXC E L E N C I A

cudles son sus principios que quiere se conviertan en la guia de

tfodas y cada una de sus actuaciones.

Es decir, al definir sus valores, una empresa muestra el andamio, el
eje que sustenta su Cultura Corporativa. Fruto de un largo
proceso de andlisis, Grupo Oesia definid cinco valores

corporativos:
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y son la guia para que:

Todo lo que diga una persona de Grupo Oesia, se cumpla

Todas las acciones de Grupo Oesia se realizan dando lo mejor de cada persona

Todo lo que se hace en Grupo Oesia, alcanza la mdxima calidad en todas sus vertientes

Todas las personas de Grupo Oesia y toda la organizacién tiene un conocimiento constantemente
actualizado de su especialidad

Todos los productos y servicios de Grupo Oesia son concebidos para marcar la Ultima frontera del
desarrollo en sus respectivos sectores
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2.1Respuesta ante situaciones complejas

...Cudanto mas dificiles son las
COSQs...

El 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de
la Salud declaré al Covid-19 una pandemia
mundial que cambié de forma radical el mundo
tal y como lo conociamos, poniendo a toda la
sociedad, desde pequenas y grandes empresas,
gobiernos nacionales y locales, a las familias e

individuos, ante un desafio jamds imaginado.

Ante esta situacién sin precedentes desde Grupo
QOesia se desplegd un amplio pagquete de medidas
que protegieran la salud y la seguridad de los y las
profesionales en todas las geografias, asegurando
al mismo tiempo la continuidad de los negocios y

servicios.

A su vez y pese a la compleja situacién, se
descartd la ejecucion de un Expediente de
Regulacién de empleo (ERTE) garantizando la
contfinuidad de la empleabilidad de todas las

personas de la organizacion.

Ademds, se respondié de forma eficiente vy
coordinada ante la necesidad social generada
por la pandemia mediante iniciativas derivadas
de nuestra innovacién tecnoldgica y orientadas a

paliarlas consecuencias sanitarias de la Covid-19.

...mas defendemos el empleo
y avanzamos en formacion...

as personas primero
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2.2 Lo primero, cuidar y proteger la salud de las personas

Garantizar la salud de nuestras personas, clientes y sus familias pasé
a ser nuestro objetivo nUmero uno. Para ello, se adoptaron medidas
urgentes de acuerdo con las recomendaciones de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y de las autoridades sanitarias
nacionales, que minimizasen el riesgo al que nuestros y nuestras

profesionales podian exponerse:

«  Creacién del Comité COVID: constituido por ocho profesionales
encargados de monitorizar la situacion epidemiolégica en la
organizacion y de establecer un seguimiento continuado y
minucioso de cualquier posible caso.

* Instauracion del teletrabajo y de medidas de seguridad
presencial que garanfizasen la seguridad y salud de las
personas en todos los servicios activos que, por necesidades de
proyectos, no podian ejecutar su labor mediante este sistema.

¢ Implantacion de acciones de proteccién de los y las
profesionales mediante la realizacién de pruebas de antigenos
y PCR, potenciando la limpieza diaria y semanal de las oficinas,
garantizando provisiones de mascarillas y guantes, el suministro
de geles y todllitas limpiadoras y reorganizacion de los espacios
de ftrabaojo para mantfener las distancias adecuadas de
seguridad.

« Posibilidad de recibir asistencia psicolégica a las personas que
habian perdido un familiar.

« Disposicién de protocolos y guias de actuacion, creacion de
herramientas de cerfificados de desplazamiento y visita a sede.

« Aplicacién de formaciéon obligatoria a la totalidad de la plantilla

frente a la Covid.

\
oeslia
Esta labor ha sido reconocida con el sello de Garantia Madrid. Un
distintivo que cerfifica las buenas prdcticas realizadas por las

empresas de la regidén en la proteccién de los y las profesionales y

clientes ante los posibles riesgos asociados al coronavirus.
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2.3 El Comité COVID como instrumento imprescindible en la gestion de la pandemia

El 2 de marzo de 2020, el Comité Ejecutivo de Grupo Oesia, instaurd un
comité especifico encargado del Seguimiento de implementacion del
Protocolo de Actuacién y del Plan de Contingencia ante la Covid-19.
Este comité, que pasé a ser conocido como Comité COVID, estaba
compuesto por distintas Direcciones de la organizacion y se reunia
diariamente para analizar el avance de la situacion generada por la
pandemia reportando directamente al Consejo de Administracion de
Oesia y de Tecnobit y al Consejo de Administracion de LATAM.

Desde la organizacion, desde el primer momento y en base al estudio
de las circunstancias, la situacién de los contagios y las decisiones
tomadas por las distintas autoridades, se decidioé facilitar el teletrabajo a
todas las personas que, por su actividad, no era imprescindible que
realizasen su actividad en las sedes. Como consecuencia y en tan solo
fres semanas, mds de 3.000 personas pasaron a la modalidad laboral de

teletrabajo.

Paralelamente, el Comité fue el encargado de coordinar la definicion e
implementacion por Prevencién de Riesgos Laborales y Servicios
Generales de las medidas de protecciéon de la salud del personal,
definiéndose un conjunto de medidas basadas en las recomendaciones
promovidas por la autoridad sanitaria: elementos de proteccion
individual (mascarillas, guantes), elementos de desinfeccion de manos
(geles, toallitas) y de zapatos, potenciacién de la limpieza de las sedes,

medidas para mantener la distancia interpersonal, etc.

La posibilidad de la realizacion de tests con el objeto de detectar
cuanto antes los casos confirmados y evitar contagios entre los
profesionales de Grupo Oesia, pasd a ser un aspecto determinante. Para
ello desde la organizaciéon se llega a un acuerdo con un laboratorio
para la realizacion de los test PCR, de antigenos y de anticuerpos segin
un plan establecido durante todo el afo 2020. Se elaboran también
diversas guias de comportamiento en pandemia que incluia aspectos

como: uso de elementos de proteccion, uso de los espacios, efc.

Se cred una herramienta interna para el personal esencial que, por su actividad,

tenia que frabajar presencialmente. A través de ella, estas personas podian

obtener un certificado de justificacidn de asistencia a sede. Esta herramienta

también permitia reservar el puesto que ocupard durante los dias de trabajo en

la sede.

Una vez finalizado el periodo de confinamiento, el Comité COVID puso en

marcha la generacién de un plan de retorno basado en los siguientes puntos.

El aseguramiento de la salud de nuestros profesionales y el mantenimiento
de la eficiencia operativa son los pilares del plan.

Se mantiene en teletrabajo al personal en situacién de vulnerabilidad o con
necesidades de conciliacion.

Vuelven a las sedes las personas de los proyectos y dreas de actividad que
lo requieren por necesidades operativas o de negocio.

Se mantienen en teletrabajo hasta fres meses después de terminado el
estado de alarma las personas de los proyectos y dreas de actividad que
no estdn en la situacién anterior.

La vuelta a las sedes es progresiva, en sucesivas fases y adecuada a la
situacién normativa en que se encuentre cada geografia.

La vuelta se extiende a los diversos proyectos y actividades cumpliendo los
requisitos establecidos en el Plan y hasta llegar al méximo de ocupaciéon
permitido por las condiciones de aseguramiento de la salud de nuestros
profesionales: distancia de seguridad, etc.

Vuelta a las sedes de los clientes garantizando la salud de nuestros

profesionales y acompanando a nuestros clientes en sus planes.

El Plan también incluye los siguientes aspectos:

La politica de uso de los espacios de las sedes.

La descripcion del modo de implementacién de la fase piloto y de las
sucesivas fases (olas) del plan, que contfiene las medidas necesarias para
avanzar en la presencia y en los niveles de teletrabajo, en funcion de la

situacion sanitaria global.

Lo transformacién del puesto de trabajo y los equipamientos

necesarios para la ejecucion del Plan.

En el mes de junio se pone en marcha el plan de vuelta, que recibe el
nombre “Volvemos mds Fuertes”. Se inicia con la vuelta de la Alta
Direccién y de los Directores y Directoras a la sede central y con una
prueba piloto en la sede de Murcia, indicando que, en funcién de los
resultados de esta prueba y de lo que puedan establecer las autoridades
de las Comunidades Autbnomas en su dmbito de jurisdiccion, se fomardn
las decisiones de retorno al resto de sedes del Grupo Oesia. Mientras,
desde el Comité COVID se redliza el envio de comunicaciones internas
para transmitir a todas las personas que, de manera armonizada con lo
que establecen las autoridades, el teletrabajo se considera el modelo de
organizacion laboral preferente dada la prioridad para la organizacion
del bienestar y la salud de sus equipos profesionales y el mantenimiento

de la actividad empresarial.

La actividad prioritaria del Comité COVID durante todo el afo 2020, ha
sido el seguimiento diario de los casos nofificados de Covid-19 entre el
personal de la organizacion, registrando todos los casos notificados, no
sélo los confirmados sino también los sospechosos y haciéndose un

seguimiento de éstos hasta que resultaran confirmados o descartados.

Durante este seguimiento, se ha estado ordenando la cuarentena
preventiva de todos aquellos casos de los que habia sospecha (esto se
hacia antes de que la Autoridad Sanitaria decretara la cuarentena). Se
han realizado limpiezas y desinfecciones de las dreas de las sedes en que
ha habido casos de COVID-19, incluso antes de que los casos fueran
confirmados. También se ha solicitado la realizacion de tests a las
personas sospechosas contagio cuando el sistema sanitario no ha ftenido
la agilidad suficiente para realizar los tests de forma inmediata y también
a aquellas personas, habiendo estado en cuarentena, tenian que volver a

sede de Grupo Oesia.

oesia

garupo
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2.4 Proteger el empleo y fomentar el desarrollo profesional

Pese la situacion de incertidumbre global generada por la
pandemia, a fecha de abril del 2020, nuestro Presidente
Ejecutivo, Luis Furnells, efectud un discurso con alcance a la
totalidad de la plantilla en el que manifestaba su negativa
ante la readlizacién de un ERTE en la organizacién. Asi mismo,
agradecié6 a todas las personas su  compromiso vy
proactividad en esta complicada etapa y alenté a aquellos
y aquellas profesionales, que, debido a la situacion particular
de su cliente se encontrasen en una posible fase de “valle”,
la participacion en actividades orientadas potencial e

incentivar su desarrollo profesional.

Como consecuencia de las medidas incluidas en el decreto
de estado de alarma, algunos de nuestros clientes fuvieron
que pausar tfemporalmente todas o parte de sus actividades.
Por extensiéon de esta causa de fuerza mayor, estos mismos
clientes tuvieron que solicitar el cese provisional de los
frabajos delegados a la organizacion. En concreto, algunos
proyectos que integran el 5.7 % de los equipos profesionales
disminuyeron parcialmente su actividad, mienfras que en
otros que suponen el 3% de nuestras personas, pausaron por

completo sus operaciones.

En paralelo se desarrolld el Plan de Fortalecimiento,
compuesto por una serie de medidas que permitiesen
fortalecer tanto el desarrollo de los equipos profesionales

como al conjunto de la organizacién que incluia:

Proyectos de mejora de procesos y buUsqueda de
eficiencia para asegurar la excelencia en foda la
actividad que desarrollamos, aportando un  valor
adicional y diferencial.

Plan de desarrollo individual: mediante un itinerario
formativo a medida, se capacita a las personas en
dmbitos concretos y de forma flexible buscando la mayor
competencia en su rol actual, ampliando sus skills y
dirigiendo a las personas a un cambio funcional de la
actividad.

Gestion del conocimiento: aprovechar el conocimiento
experto de nuestras personas para disenar e impartir
formacién.

Elaboracién de propuestas para cliente: analizando las
oportunidades ampliacion de negocio basdndonos en el
profundo conocimiento de nuestros clientes y del sector.
Proyectos corporativos: participar en el desarrollo e
implantacion de iniciativas corporativas que suponen una
mejorar nofable y una ventaja competifiva para la
organizacion.

On the Jobs Training: Aprovechar la ventaja de la
capacitacién en el puesto de trabajo para potenciar el
crecimiento profesional.

Voluntariado corporativo: Emplear el talento de nuestros
equipos profesionales para promover la cultura de la
colaboracién, involucrando a las personas en iniciativas

de desarrollo social.
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En tan solo dos meses y con un importante esfuerzo inversor,
tecnoldgico y de despliegue de personal, desde Grupo Oesia
se pusieron en marcha 12 importantes iniciativas que permitian

atender los diferentes efectos de la pandemia en diferentes Apoyo tecnolégico para extender

dmbitos. Gracias a ellas se daba respuesta a una necesidad Cormredor Aéreo Sanitario e - la asistencia hospitalaria
social apremiante en la que, aun hoy en dia, la labor de las Q rﬁ(

empresas es determinante.

Algoritmo para detectar el Covid-19
en pacientes hospitalizados por ofras dolencias

Servicios de
Atencién al civdadano

Aplicacion de mévil
para seguir la evolucién de
familiares aislados con Covid-19

Refuerzo de las capacidades
en telecomunicaciones

Impuilso histérico a la

Respirador Arificial
Transformacién Digital

para atender Pacientes Menos Graves

Duplicador de la Capacidad

de Respiradores

Refuerzo de la monitorizacién para
la ciberseguridad de todos los sectores @

P .

r 4
Monitorizacién para la ciberseguridad (OJ { I Voluntariado para desarrollar

de Hospitales y Centros de salud mdascaras protectoras
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Asistencia  hospitalaria:  Nuestra  tecnologia
Gacela, se situé en 87 nuevas unidades
hospitalarias lo que permitié atender cada dia

a 2000 pacientes mds.

En nuestra fdbrica de Valdepefas se fabricaron
respiradores del mismo tipo que los producidos
por SEAT.

X

S,

También en Valdepenas se fabricaron
accesorios  que  permifieron  duplicar la

capacidad de los grandes respiradores.

Nuestros equipos han desarrollado un algoritmo que
permite detectar de forma temprana el contagio de
Covid-19 en pacientes hospitalizados por ofras
dolencias, constatando efectos prdcticos,
permitiendo identificar rdpidamente el coronavirus y

proceder al fratfamiento adecuado.

Se asistid a nuestros clientes de telecomunicaciones,
que fueron considerados esenciales durante el

estado de alarma.

==

Nuestro Voluntariado Corporativo participd en la
elaboraciéon de viseras protectoras. Fabricaron 2.000
unidades que fueron repartidas en hospitales,
resistencias, farmacias, establecimiento de
alimentacién y fuerzas de seguridad de Madrid y de
Castilla-La Mancha.

Realizamos  la monitorizacién  de  la
ciberseguridad de los centros sanitarios, que
sufrieron uno de cada dos ciberataques
realizados en Espana desde que se decretd el

estado de alarma.

<

Se potencid la ciberseguridad en todos los
secfores, ante el fuerfe aumento de los
ciberataques a empresas, hospitales vy
particulares.

Se potencid los servicios de atencion a la
ciudadania, ante el aumento de la
preocupaciéon y, légicamente, de las

consultas a los centros publicos.

oesia
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Se ayudd a mds de 100 grandes empresas e
importantes administraciones publicas a  su
transformacion digital para que mantengan sus

actividades durante la pandemia.

Nuestro equipo de A Coruia desarrolld una
ampliacion  mévil que informaba  a los
familiares de la evolucion de los pacientes
aislados.
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2.6 El Corredor Aéreo Sanitario

CORREDOR AEREO SANITARIO
FRENTE AL COVID19

Grupo Oesia junto a la Federacion Espanola de Empresas de
Tecnologia Sanitaria (Fenin) e lberia, crearon un Corredor
Aéreo Sanitario con China, coordinado a través de un centro
logistico, que nacia con el Unico fin de contribuir a
descongestionar y aumentar el aprovisionamiento a Espana
de los productos sanitarios necesarios para luchar contra la
Covid-19.

Fenin, Grupo Oesia e Iberia pusieron en marcha el Corredor
Aéreo Sanitario el 29 de marzo para sumar sus fuerzas a las
del resto de iniciativas puUblico y privadas que, en conjunto,
contribuyeron a dotar a Espana de material sanitario para
hospitales, cuerpos de seguridad, colectivos esenciales y la

ciudadania.

En sus dos primeros meses y medio de actividad, el balance

del Corredor Aéreo Sanitario fue el siguiente:

— 122,74 millones de equipos sanitarios facilitados a Espana.
Enfre fodo el material, destacan mascarillas de diferente
tipologia y componentes esenciales para la fabricacion y

mantenimiento en Espana de respiradores.

- 789 toneladas transportadas desde disfinfos centros
cudlificados de produccion en China hasta hospitales,
entidades y empresas de toda Espana.

- 6.300 metfros cuUbicos gestionados (el equivalente
aproximadamente a 3 piscinas olimpicas)

— 36 vuelos entre los aeropuertos de Shanghdi y Madrid, junto
con las correspondientes operaciones logisticas en China y
Espana

La iniciativa de Fenin, Grupo Oesia e lberia contd con el
apoyo de cuatfro Ministerios; Sanidad, Asunfos exteriores,

Hacienda e Industria, Comercio y Turismo.

También fue importante la colaboracion de la empresa
publica AENA, como gestor del aeropuerto de Madrid Barajas
Adolfo Sudrez, donde aterrizan los vuelos del Corredor Aéreo

Sanitario, facilitando las numerosas gestiones necesarias.

La Fundacion CEOE se sumd al apoyo a la iniciativa,
poniéndola al servicio de sus asociados, que recuperaban la
actividad presencial y tenian urgencia en obtener material

sanitario para proteger a sus plantillas.
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Un excelente equipo de voluntariado corporativo

Para realizar las complejas operaciones del Corredor
Aéreo Sanitario, sus promotores Fenin, Grupo Oesia e
Iberia contaron con cerca de 40 profesionales voluntarios
(ademds del personal de las tripulaciones) que formaron
un equipo multidisciplinar, altamente coordinado vy

efectivo.

Por ofro lado 'y para la correcta gestion de las
operaciones de lucha ante la pandemia, el Corredor

Aéreo dispuso de diversos centros de operaciones:

+ Fenin, que gestionaba su actividad en toda Espana
desde sus sedes de Madrid y Barcelona.

« GCrupo Oesia, que habilit6é como centro de
coordinacién  nuestra  factoria  de  Valdepefas
(Castilla-La Mancha) y el call-center en las sedes de
Murcia y Madrid.

« lberia, que aportd sus equipos desde el aeropuerto de
Adolfo Sudrez-Barajas, y la tripulacion necesaria para

cada uno de los vuelos efectuados.

Durante esta etapa, el equipo de voluntariado realizé un
incansable y arduo frabajo persiguiendo un objefivo
comun; sumar todo el esfuerzo necesario para combatir
la Covid-19, haciendo llegar a la sociedad los productos
sanitarios y  equipos de  protecciéon  individual

extremadamente imprescindibles durante este periodo.

Mdads informacién en:
https://youtu.be/SxpvLTIhrAA

oesia
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3.1 Nuestro modelo de sostenibilidad

Nuestra estrategia de sostenibilidad responde a las cuestiones de cardcter
social, econémico y medioambiental claves para Grupo Oesia y que, a su vez,

son relevantes para nuestros Grupos de Interés.

Para solventarlas adquirimos con los distintos Grupos implicados una serie de
compromisos que son la base de nuestra estrategia de sostenibilidad.

Estos compromisos son el resultado del conjunto de acciones ejecutadas por
Grupo Oesia en materia de sostenibilidad y que aseguran el cumplimiento de los

mismos.

Como consecuencia impulsamos un modelo de negocio responsable que, por
un lado, auna la sostenibilidad econdmica con la social y medioambiental v,
por otro, estd correlacionada con los 10 principios del Pacto Mundial y los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, contribuyendo a
materializar nuestro propdsito de hacer un mundo mejor, mds eficiente y mads

seguro.

Definir nuestro modelo y estrategia de sostenibilidad implica un exhaustivo
estudio y tfrabajo que queda descrito a lo largo del siguiente capitulo y que

definimos de la siguiente manera:

oesia
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En Grupo Oesia

Crecemos haciendo Crecer a

NUESTRAS PERSONAS NUESTROS CLIENTES

NUESTRO PLANETA

NUESTRA SOCIEDAD
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3.2 Estudio de materialidad

Ademds de los diferentes canales de comunicacion
durante el presente ejercicio se ha realizado el
Andlisis  de Materialidad que ha permitido
determinar y priorizar todos aquellos aspectos
relevantes (temas materiales) manifestados por la
organizacion y los Grupos de Interés que, de no ser
tenidos en cuenta, podrian suponer un riesgo para
la sostenibilidad de la compaiia

Enfoque metodolégico de materialidad
Entendemos tema material como aquel aspecto
que puede afectar de forma sustancial, positiva o
negativamente, a la capacidad de la organizacién
para crear valor compartido en el corto, medio o

largo plazo.

El andlisis de materialidad permite identificar
aquellos aspectos que son materiales y que, por
fanto, han de ser reportados de acuerdo con la
econdmicos,

importancia  de  sus  impactos

ambientales y sociales para Grupo Oesia.

El ejercicio de materialidad permite alinear la
estrategia de sostenibilidad de Grupo Oesia con la

percepciony expectativas de los grupos de interés

Estudio de materialidad

Para llevar a cabo el Estudio de materialidad se ha
seguido la metodologia propuesta por la guia de
Global Reporting Initiative (GRI), y aplicado los
principios de participacion de los grupos de interés
en el contexto de sostenibilidad, materialidad vy

exhaustividad.

En el proceso de andlisis se han contemplado las

siguientes etapas:

1, Identificacién aspectos materiales, haciendo foco en
las cuestiones que afectan, o puedan afectar, la
capacidad de la organizacion para crear valor, o que
influencian, o pueden influenciar, sobre las

expectativas de los Grupos de Interés.

2, Evaluacién de la importancia (priorizacién) de los
temas relevantes considerando el peso relativo que
fienen para el negocio y para cada uno de los grupos

de interés.

3. El proceso de validacién de los resultados para
asegurar la legitimidad y equilibrio de los femas
relevantes y los aspectos materiales en base al

alcance, cobertura y periodo de referencia de éstos.

Identificacion de los aspectos materiales

Para la realizacion del Estudio de Materialidad se ha
tomado como referencia: el Estado de Informacion No
Financiera 2019 de Grupo Oesia, los “Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Initiative”, el
“"Materiality Map del Sustainability Accounting Standard
Board (SASB)” y el estudio "Sustainability Topics for
Sectors” de GRI, para identificar aquellos asuntos que

son partficularmente relevantes para nuestro sector.

Se ha readlizado un andlisis del entorno competitivo de
Grupo Oesia, enfre las que se encuentran grandes

empresas

Este andlisis ha permitido identificar aquellos
aspectos marcados por las tendencias en la
responsabilidad social empresarial en cada uno
de los sectores de actividad y a lo largo de sus
cadenas de valor, poniéndolos en comparacion
con las cadenas de valor de las actividades de

la organizacion.
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hA ,H\ w
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\
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Paralelamente, se ha identificado de forma
interna las diferentes actividades y dreas de
negocio relacionadas con los pilares de la

sostenibilidad de Grupo Oesia, dando como

resultado los siguientes aspectos materiales:

;l
DIVERSIDAD E
INCLUSION

DERECHOS HUMANOS

&

IGUALDAD IMPACTO AMBIENTAL

o | &

SEGURIDAD Y TECNOLOGIA E

PRIVACIDAD DE LA INNOVACION
INFORMACIGON
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3.2 Estudio de materialidad

Identificacion grupos de interés

Consideramos Grupos de Interés a todas aquellas personas, Una vez identificados los Grupos de Interés principales, se ha
empresas o colectivos sobre los que, de alguna manera, podemos procedido a la identificacién de los representantes de cada
ejercer influencia en sus resultados o pueden verse afectados por Grupo, que serdn las personas encargadas de participar en la
nuestras acciones y decisiones. realizacion de la Encuesta de materialidad.

Una vez identificados y clasificados los grupos de interés, se

Para determinar quiénes son los Grupos de Interés principales para
4 P P P P ponderan las respuestas de cada uno de ellos en base a su

Grupo Oesia, se ha realizado un proceso de andlisis tanto interno importancia (Media, Alta, Muy Alta).
como externo, teniendo en cuenta los principios de inclusividad,

relevancia y capacidad de respuesta.

En base a este estudio se ha identificado cinco Grupos de Interés

principales que a su vez quedan divididos en diferentes subgrupos:

NUESTRAS NUESTROS
PERSONAS NUESTROS CLIENTES PROVEEDORES NUESTRA SOCIEDAD NUESTRO PLANETA

Accionistas Clientes Proveedores Administraciones Medioambiente
Consejeros Clientesfinales Subcontratados Entidades financieras
Empleados Socios tecnoldgicos EEEeEE

comunicacién

Candidatos Fundacionesy ONGs
Asociaciones sectoriales
RLT
y locales

Institucionesy

Becarios a
organismos

Universidades y centros

Alumni educativos

Sociedad en general
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3.2 Estudio de materialidad

Priorizacién de aspectos materiales

Una vez identificados los grupos de interés, los temas relevantes a valorar y definida la
metodologia de ponderacién, se ha disenado un proceso de consulta a grupos de

interés internos y externos.

La encuesta de Materialidad ha sido presentada a través de un cuestionario online.

Esta encuesta permite que los distintos participantes (internos y externos) prioricen los
aspectos materiales en base a la importancia que les confieren y proponer ofros
temas materiales. En total se han emitido 72 encuestas de materialidad y se han

obtenido 46 respuestas.

Matriz de materialidad

La Matriz de Materialidad muestra la distribucién relativa de la valoracion de la
relevancia de los aspectos materiales resultante del andlisis de priorizacion de éstos
realizados por los Grupos de Interés, en base a 3 categorias de relevancia: media,

alta y muy alta.

-Un primer eje que representa la relevancia para los Grupos de Interés.
-Un segundo eje que representa la relevancia interna, realizado por la Alta Direccién

de Grupo Oesia.

Gracias a la Matriz de Materialidad podemos identificar de forma sencilla y visual
aqguellos aspectos, vinculados a la sostenibilidad, que son entendidos como mds

relevantes tanto para Grupo Oesia como para sus Grupos de Interés.

A lo largo de los distintos capitulos del informe se describen los principales
compromisos, politicas y normativa de la organizacion, los retos e hitos del ano, y los

indicadores y resultados en relacién con cada uno de estos asuntos materiales:
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COMPRAS RESPONSABLES
CONTRIBUCION E IMPACTO SOCIAL
DERECHOS HUMANOS
DIVERSIDAD E INCLUSION
IGUALDAD
IMPACTO AMBIENTAL
RELACION CON LOS GRUPOS DE
INTERES

oesia

grupo

ETICA E INTEGRIDAD EMPRESARIAL

SALUD Y BIENESTAR DE LOS Y LAS
PROFESIONALES

SATISFACCION DEL CLIENTE

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
GESTION DEL TALENTO Y DESARROLLO
PROFESIONAL
GESTION Y CONTROL DE RIESGOS
SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION
TECNOLOGIA E INNOVACION

IMPORTANCIA PARA GRUPO OESIA
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3.2 Estudio de materialidad. Temas materiales

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

En base a las politicas de Gobierno
Corporativo (Politica de Remuneracion
de Consejeros, Politica de Inversiones,
Politica de Seleccion de Consejeros) se
aspectos como la
composicién del consejo vy el perfil de

regulan

los consejeros, las funciones de las
comisiones o la remuneracién de los
Consejeros y la Alta Direccidon. Para
mads informacién consultar el capitulo
5.1 Buen Gobierno Corporativo. .

COMPRAS RESPONSABLES

La politica de Compras tiene como objetivo
disponer de los mejores proveedores a
través de procedimientos de negocio que
garanticen la fransparencia y la igualdad
de condiciones para los diferentes
ofertantes. La relacién de Grupo Oesia con
su cadena de suministro se basa en los
Compromisos de independencia,
transparencia y cumplimiento y creacién de
valor a largo plazo. Para mds informacion
Nuestros

consultar el capitulo  6.3.

Proveedores.

Nuestro objetivo es consfruir un mercado laboral
inclusivo, en el que nadie se quede fueraq,
confribuyendo a lograr los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas (ODS) relativos al
pleno empleo y frabajo decente para todos y
todas, pero también los relativos al desarrollo de
la innovacion y colaboracién entre actores. Por
eso consideramos que forma parte de nuestra
responsabilidad el conftribuir a la sostenibilidad de
las comunidades en las que estamos presentes
canalizando actividades de apoyo a causas
sociales a través de iniciativas que estén
fuertemente vinculadas al negocio como son la
promocién del conocimiento y la innovacion.
Para mads informacion consultar el Capitulo 6.4.
Nuestra Sociedad

oesia
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Contamos como referencia los marcos
infernacionales en materia de Derechos
Humanos, entre ellos la Carta Internacional
de Derechos Humanos, los principios
relativos a los derechos establecidos en la
Declaracion de la
Infernacional del Trabajo, los principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, al que
estamos adheridos desde 2016 y los
Principios Rectores de las Empresas y los
Derechos Humanos de la ONU. Para mds
informacién  consultar el capitulo 5.2

Organizacién

Garantizar el cumplimiento y respeto de los
derechos humanos
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3.2 Estudio de materialidad. Temas materiales

DIVERSIDAD E INCLUSION

Creemos firmemente en la diversidad e
integracién laboral como una clara ventaja
competitiva y una fuente de aportacion de
valor y talento para la organizacion. A
Programa Oesia  Diversa
fomentamos la diversidad en todas sus
Ademds, garantizamos la

Universal en

fravés  del

vertientes.

accesibilidad nuestras
instalaciones y cumplimos con la Ley
General de Discapacidad en respuesta a la
Ley 1/2013, del 29 de noviembre. Para mds
informacion consultar los capitulos 6.1

Nuestras Personas y 6.4 Nuestras Sociedad

ETICA E INTEGRIDAD
EMPRESARIAL

La Etica es el pilar fundamental para el desarrollo
de nuestra actividad empresarial. Solo podemos
y sabemos ofrecer confianza mediante el
desempeio de una conducta integra, honesta y
responsable. Todas las personas de Grupo Oesia
llevamos a cabo nuestras actividades aplicando
los principios de Respeto, Profesionalidad e
Integridad, cumpliendo la legislacién vy
regulaciones vigentes, el Cédigo Efico “Crecer
con Principios” vy las politicas y procedimientos
establecidos por la organizaciéon. Para mds
informacién consultar el capitulo 5.3 Generar una
cultura basada en la gestion ética.

GESTION DEL TALENTO Y
DESARROLLO PROFESIONAL

Como compadia tecnolégica, el perfil de los y las
profesionales estd caracterizado por una elevada
cudlificacién profesional, asociada a titulaciones STEM
(Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matemdticas). En
muchos casos el mercado laboral de este tipo de perfiles
estd dominado por una escasez en la oferta de
profesionales que puede llevar a que las companias
puedan tener problemas de captacién y retenciéon de
talento. Por ello, ponemos foco en la gestion de la
cultura, el desarrollo profesional y la gestion de
conocimienfo como palancas  para  mejorar el
compromiso y la retencién de las personas, poniendo a
su disposicion, entre otras herramientas, un Programa de
Desarrollo Profesional multidimensional e individualizado y
la Universidad Tecnologia Oesia (UTO)como herramienta
clave para la trasmision y gestion del conocimiento. Para
mds informacién consultar el capitulo 6.1 Nuestras
Personas

oesia

garupo

GESTION Y CONTROL DE
RIESGOS

En conformidad con nuestros principios de Buen
Gobierno y control interno, disponemos de la
Politica de Gestibn de Riesgos que es un
instrumento imprescindible en los procedimientos
de toma de decisiones. A fravés de un proceso
con un cardcter continuo y multidireccional que
emplea un enfoque integral y sistemdtico y que
toma como referencia la estrategia y objetivos
de la organizacion, se identifican los riesgos y se
permite evaluar, priorizar y monitorizalos para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de
Grupo Oesia. Para mds informacion consultar el
Capitulo 5.4.Velar por una OJptima gestiéon y
confrol de riesgos
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3.2 Estudio de materialidad. Temas materiales

IGUALDAD

Declaramos nuestro  compromiso de
promover la igualdad real entre hombres y
mujeres, con la supresion de los obstdculos
y estereotipos sociales que puedan subsistir
y que impidan alcanzarla. Desde Grupo
Oesia y en contexto de la Ley Orgdnica
3/2007 de 22 de marzo para la igualdad
efectiva entre  mujeres y hombres,
disponemos un Plan de Igualdad dirigido a
todas las personas de la organizacién. Para
mds informacidén consultar el capitulo 6.1.

Nuestras Personas.

IMPACTO AMBIENTAL

Nuestro modelo de negocio responsable y su
vinculacion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas establecen las
bases de nuestro compromiso con el
medioambiente, quedando reflejado en nuestra
Politica Medioambiental, el Sistema de Gestidon
Ambiental y el Codigo ético de Grupo Oesia, a
través del cual nos comprometemos a mantener
un enfoque preventivo que favorezca el entorno.
Para mdas informacion consultar el 6.5 Nuestro

Planeta.

Para determinar y poder establecer los
compromisos en materia de sostenibilidad
que Grupo Oesia adquiere con sus Grupos
de Interés, establecemos una
comunicacién bidireccional a través de
distinfos canales y que permiten identificar
sus expectativas e inquietudes. Para mds
informacién  consultar el capitulo 5.7
Fortalecer la relacion con nuestros Grupos

de Interés

oesia
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Desde Grupo Oesia cumplimos con los requisitos
legales respecto de la salud y seguridad. Todo
nuestro Sistema de Gestion de la Seguridad vy
Salud Laboral se orienta a través de la Politica de
Prevencion de Riesgos Laborales. Estd basada en
una declaracion de principio y unos compromisos
gerenciales, sustentados por la mejora continua,
bajo la cerfificacion ISO 45001:2018 (antigua
OHSAS 18001:2007) y frata de garantizar la
seguridad y salud de las personas de la
organizacion, asi como de aquellos grupos que
puedan verse afectados por su actividad. Para
mdas informacion consultar el capitulo 6.1 Nuestras
Personas.
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3.2 Estudio de materialidad. Temas materiales

SATISFACCION DEL CLIENTE

Disponemos de un modelo de entrega o Delivery
excelente que garantiza la eficiencia y productividad
en los procesos, la continuidad del negocio, la
innovacién y la aplicacién de los mejores estdndares y
mejora continua para todos nuestros clientes. Con el
objetivo de asegurar la satisfaccion del cliente,
definimos nuestro Sistema de Gestién de la Calidad en
torno a la Independencia, Rigor y Mejora Continua. Es
indispensable realizar una gestion éptima de todos los
productos y servicios que ofrecemos, orientdndolos
hacia una mejora continua que satisfagan o superen las
expectativas de nuestros clientes. A través de la
metodologia de reclamaciones controlamos y
erradicamos aquellas sifuaciones en las que pueda
haberse incumplido algin requisito. Ademds, a través
de la Encuesta de Safisfaccion conocemos el grado de
satisfaccion que tienen los clientes sobre los servicios
prestados, algo fundamental para seguir mejorando.
Para mds informacién consultar el Capitulo 6.2 Nuestros
Clientes.

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE
LA INFORMACION

El Cenfro de Operaciones de Seguridad, CERT
QOesia, fiene implantado y certificado un Sistema
de Gestién de Seguridad de la Informacién y de
Continuidad de Negocio bajo las normativas
infernacionales I1SO 27001 e ISO 22301. Estas
certificaciones acreditan a Grupo Oesia como
una empresa preocupada por garantizar la
seguridad y contfinuidad del negocio, siguiendo
unos estrictos pardmetros a través de una serie de
confroles de seguridad que incluyen, entre ofros,
a nuestros Grupos de Interés. Para mds
informacién consultar capitulo 5.6 Proteger la
seguridad y privacidad de la informacion.

TECNOLOGIA E INNOVACION

La innovacién, junto al desarrollo del
conocimiento, ayuda a garanfizar la
competitividad vy la sostenibilidad de Grupo
Oesia, permitiéndonos transformar las ideas
en valor para nuestros clientes y
profesionales. La innovacion es, por tanto, la
esencia del negocio de la organizacion e
impregna todo el ecosistema en el que
desarrollamos nuestra actividad Para mds
informacién consultar el capitulo  6.2.

Nuestros Clientes

,\ =
oesia

grupo
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3.3 Compromisos adquiridos

El resultado del andlisis de materialidad nos permite identificar los
temas materiales relevantes tanto para la organizacién como
para nuestros Grupos de Interés. En base a la identificacion vy
priorizacién de estos temas, establecemos una serie de
compromisos que sirven para dar respuesta a las demandadas
externas e internas en materia de sostenibilidad y a la vez que
permiten asentar nuestra estrategia de forma transversal en la

organizacion.

Los distintos compromisos que asumimos y desarrollamos, los
clasificamos a su vez, en tres tipologias diferentes atendiendo a su

origen, influencia e impacto:

Compromisos que adquirimos en sostenibilidad
Compromisos que han sido adquiridos por la organizacion en
materia de responsabilidad corporativa con el objetivo de
establecer y asentar la estrategia de sostenibilidad a lo largo de
toda nuestra actividad y que estdn vinculados con los principios
rectores y estdndares internacionales de referencia en la materia:
+ Pacto Mundial de las Naciones Unidas

* Objetivos de Desarrollo Sostenible

Compromisos transversales con los grupos de interés
Son aquellos compromisos adquiridos por la organizacién de

acuerdo con la ponderacién de los aspectos materiales que, por
sus particularidades, son comunes para fodos los Grupos de
Interés. Estan directamente relacionados con la  gestion
empresarial y por lo tanfo han de estar presentes en todas las

actividades de Grupo Oesia:

* Buen Gobierno Corporativo

+ Derechos Humanos

+ Etica e Integridad Empresarial

+ Gestion y control de riesgos

« Seguridady privacidad de la informacién

+ Relacién con los grupos de interés

Compromisos Especificos con los grupos de interés
Compromisos concretos que adoptamos con cada grupo de
interés principales en base a sus respuestas en el Estudio de
materialidad:

«  Compromisos con nuestras personas

» Crecimiento con nuestros clientes

* Crecimiento con nuestros proveedores

+  Comjpromisos con la sociedad

+  Compromisos con el planeta

oesia

grupo
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4.1 Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Somos socios del Pacto Mundial de Naciones Unidas desde el
ano 2016, por lo que nos adherimos a los Principios Rectores de
Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, al
tiempo que demostramos cada dia nuestro compromiso ético,
defendiendo estos derechos en todos nuestros procesos y dreas

de negocio.

Nuestro compromiso con los Derechos Humanos fiene
implicaciones en todos los aspectos del negocio y requiere de
la involucracién de todas las personas que mantenemos un
vinculo con la organizacion. Por ello ponemos nuestros esfuerzos
en mejorar el impacto que, en términos de Derechos Humanos,
fienen los negocios y operaciones que desarrollamos en
aspectos como; la diversidad e igualdad de oportunidades, el
empleo y las prdcticas laborales dignas, mantener un ambiente
respefuoso para nuestros y nuestras profesionales, evitar el
acoso y respetar sus derechos, la seguridad y la salud, la
cadena de suministro, la privacidad de dafos y la

anticorrupcion.

Contamos con Politicas, Procedimientos internos y Comités
conformados por profesionales de la casa que velan vy
aseguran el cumplimiento de los Derechos Humanos en las

materias anteriormente citadas.

Durante el 2020 hemos publicado el Tercer Informe de Progreso
del Pacto Mundial en el que se reflejan los compromisos
adquiridos con los 10 Principios del Pacto Mundial en nuestra

operativa diaria y el cumplimiento de estas politicas.

,\ =
oesia

En este ejercicio y coincidiendo con el 75° aniversario de las Naciones
Unidas, nuestro Presidente Ejecutivo, Luis Furnells, ratificé nuestro
compromiso con los Diez Principios del Pacto Mundial y los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), junto con otfros 1.300 Directores Ejecutivos
de mds de 100 paises a través de la Declaraciéon para una Cooperacion

Global Renovada, comprometiéndonos a:

Demostrar  liderazgo étfico y buena gobernanza mediante la
implementacion de estrategias, politicas, operaciones y relaciones

basadas en los valores cuando interactuemos con todos los Grupos de

Interés.

. Invertir en la lucha confra las desigualdades e injusticias
sistémicas mediante la adopcidon de decisiones inclusivas,
participativas y representativas en todos los niveles de nuestro
negocio.

. Trabajar en alianza junto con las Naciones Unidas, los gobiernos y

la sociedad civil para fortalecer el acceso a la justicia, garantizar
la rendicion de cuentas y la transparencia, proporcionar
seguridad juridica, promover la igualdad y el respeto a los

derechos humanos

Al contraer ese compromiso, también llamamos a los gobiernos a:

«  Proteger los derechos humanos, garantizar la paz y la seguridad y
defender el estado de derecho para que las empresas, los individuos
y las sociedades puedan prosperar

«  Crear un entorno favorable para servir a los intereses de las personas
y el planeta, la prosperidad y el propdsito, mediante el
fortalecimiento de la cooperacién internacional y los marcos juridicos
nacionales

*  Mejorar el multilateralismo y la gobernanza mundial para combatir la
corrupcién, aumentar la resiliencia y lograr los Objetivos de Desarrollo

Sostenible

grupo
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4.2 Objetivos de Desarrollo Sostenible

{

L
DE LA POBREZA

Los Ultimos anos han estado marcados por un creciente interés por parte
de la sociedad en conocer en qué medida el sector privado contribuye
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se trata de 17 objetivos
establecidos por Naciones Unidas en 2015 con el fin de lograr un planeta
sostenible desde el punto de vista medioambiental, social y econémico.
Junto con ellos, se concretaron 169 metas que los paises deben alcanzar
para 2030. Naciones Unidas llamé a la accién al sector privado para que
contribuyera con los gobiernos de los distintos paises en la consecucion

de estos logros.

Para atender esta demanda social, nuestra estrategia de sostenibilidad

estd alineada en el marco de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

, SALUD

@) Y BIENESTAR
OBIETIVL:S
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

P

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES

SOLIDAS

oesia

(ODS) asumiendo la integracién de los mismos como una forma de dar
respuesta a las necesidades y ambiciones globales en el logro de la
Agenda 2030.

Como consecuencia, los programas, politicas, proyectos y acciones
desarrollas por Grupo Oesia pretenden dan respuesta a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible para su cumplimiento de la Agenda 2030.

En concreto los ODS principales o prioritarios para Grupo Oesia y antes

los que respondemos son:

EDUCACION
DE CALIDAD

R

IGUALDAD
DE GENERD

10 Sscinee 12 Vosmo:
RESPONSABLES

b
(=)
v

QO

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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4.3 Nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

EDUCACION
DE CALIDAD

Dentro de nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, desde
Grupo Oesia apostamos por la educacién de calidad, inclusiva y equitativa. El alcanzar este objetivo

requiere la promocién de oportunidades de aprendizaje para todas las personas.

«  Apostamos por una formacién continua a través de la Universidad Tecnoldgica Oesia.

« Contribuimos a la incorporacion al mercado laboral de las jbvenes generaciones mediante el
Programa de Talento Joven.

+  Apoyamos la educacién y la transferencia de conocimientos tecnoldgicos con  nuestra
participacién en diferentes cdtedras con Universidades nacionales.

+  Fomentamos la vocacién STEM entre los y las mds jovenes promoviendo sus conocimientos y

habilidades tecnoldgicas a través de nuestro voluntariado Corporativo.

» Principales magnitudes 2020

* 26,4 Horas de formacién por profesional
« 241 joévenes han participado en la VIl Edicion de Talento Joven
* +de 50 alianzas con Universidades y centfros Educativos

» 80 acciones de cardcter social




Estado de Informacion no Financiera y Sostenibilidad 2020
4.3 Nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

5 IGUALDAD

DE GENERO

Declaramos nuestro compromiso por promover la igualdad real entre hombres a fravés de las
distintas politicas corporativas: Plan de Igualdad, Cédigo Etico, Politicas y procedimientos

vinculados a la gestion del talento, por lo que:

«  Garantizamos el acceso en igualdad de condiciones a la contratacién

< Promovemos la presencia del Talento femenino en todos los niveles de la compania,
especialmente en puestos de Direccion.

* Aplicamos la equidad retributiva baséindonos Unicamente en la meritocracia.

+ Perseveramos la igualdad de oportunidades en los procesos de promocidn internos.

+ Establecemos los mecanismos adecuados que aseguren la prevencion, deteccion vy
actuacion eficaz de situaciones de acosos sexual y/o por razén de sexo.

*  Promovemos la conciliacion de la vida laboral y familiar de nuestras personas.

» Principales magnitudes 2020

*  34,8% de mujeres en plantilla

3.8 % de las mujeres ocupan un cargo directivo y el 4% los hombres ocupan cargos en la
direccién.

* Estamos adheridos voluntariamente al Charter de la Diversidaddes desde el 2019

* Desde el 2016 somo socios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas apoyando el Principio 6

relativo a la abolicién de las practicas de discriminaciéon en el empleo y la ocupacién
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4.3 Nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Somos conscientes de como nuestra actividad supone un impacto
directo en los contextos donde operamos y que, como empresa,
somos un elemento imprescindible para el desarrollo econémico y

social creando empleo estable y de calidad, por ello:

+  Contribuimos al empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las personas, incluidos los jovenes y las
personas con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneraciéon por trabajo de igual valor.

*  Protegemos los derechos laborales y promovemos un enftorno
de trabajo seguro, y saludable para todos nuestros y nuestras
profesionales

+  Creamos oportunidades de trabajo cudlificado, empleo
estable y de calidad

«  Promovemos politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacion de puestos de frabajo
decentes y el crecimiento de las microempresas vy las

pequenas y medianas empresas

Principales magnitudes 2020

Generamos mds de 3000 empleos directos en todo el
mundo

Mas del 82 % de los profesionales de entre de 30 y 50 anos
tienen un contrato fijo

El 92% de las personas mayores de 50 anos disponen de un
conftrato fijo en la organizacion

241 j6évenes han formado parte de la VIl Edicién de Talento
Joven

Ofrecemos un entorno de trabajo seguro y saludable, con
la mejora continua en todos los dmbitos de la gestién de
la prevencion de riesgos laborales

Fomentamos la conciliacion de la vida laboral y familiar de
nuestras personas con distintas medidas que fomentan su
calidad de vida.

Con la irupcién de la COVID-19, activamos un comité
especifico contra la pandemia, poniendo en el centro
la salud y seguridad de nuestros y nuestras profesionales
Hemos generado mds de 68 millones de euros en volumen
de compras en 2020, contando con 968 proveedores
homologados de los cuales el 68% son locales. Esto supone
la generacién de puestos de ftrabagjo indirectos vy
crecimiento de las pequenas y medianas empresas en las
sociedades donde operamos. millones de euros hasta 2023.
Generamos empleo a personas con discapacidad a fravés

de nuestra colaboracion con Centros Especiales de Empleo

oesia

garupo
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INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

Estamos fuertemente comprometidos con la industria, la innovacién y la
infraestructura y contfribuimos de manera directa a alcanzar el Objetivo de

Desarrollo Sostenible 9, por ello:

« Ayudamos a nuestros clientes a crecer y mejorar sus resultados a fravés de la
innovacién

+ Garantizamos la excelencia operativa de acuerdo con una mejora confinua
a través de un sistema de Delivery excelente

*  Mantenemos y mejoramos constantemente los niveles de gestion de la

calidad del servicio que ofrecemos.

» Principales magnitudes 2020

*  Mas de 3 millones de euros en |+D+i durante el 2020.

« Satisfaccion del Cliente de 9,2 sobre 10 en Industrial

« Satisfaccion del Cliente de 8,8 sobre 10 en Digitall

« Superacion de las auditorias vinculadas a calidad

»  Durante el periodo de confinamiento se ha ayudado a mds de 100 grandes
empresas e importantes administraciones publicas a su transformacion digital

para que mantuviesen sus actividades durante este periodo.
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4.3 Nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

'l PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Nuestro sistema de Gobierno Corporativo y sostenibilidad estd basada en la gestién la
ética, la transparencia y las mejores prdcticas internacionales en materia de buen
gobierno. Ademds, fomentamos una cultura de tolerancia cero hacia la corrupcién y
el soborno y promovemos la divulgacion de nuestros principios éticos entre todos y

todas nuestras profesionales.

» Principales Magnitudes 2020:

+ Las relaciones que establecemos con todos nuestros grupos de interés estdn
basadas en la gestién y comportamiento ético y estos quedan reflejado en el
Codigo Etico de la organizacion.

< Promovemos una cultura de tolerancia cero hacia la corrupcion y soborno
basado en un sistema de cumplimiento eficaz y en continuo proceso de revision
de acuerdo a nuestra gestion ética y normativa vigente.

« Contamos con un canal de denuncias que permite la comunicacién de

actuaciones iregulares o confrarias a la ley o al Cédigo Etico de la organizacion
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1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

En linea con nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,
desde Grupo Oesia contribuimos de forma directa a alcanzar el ODS 17 a través de la
adhesion y participacion en diferentes proyectos e iniciativas en los paises en los que

desarrollamos nuestra actividad.

Principales Magnitudes 2020:

. Formamos parfe del Pacto Mundial de Naciones Unidas —UN Global
Compact— desde 2016, una iniciativa cuya misibn es generar un
movimiento intfernacional de empresas sostenibles para crear el mundo
que queremos. En 2020, el grupo ha sido reconocida una vez mds
como compania participante LEAD por su compromiso continuo en
favor de este pacto y de los 10 principios de la ONU para una actividad
empresarial responsable.

. Somos miembro de la de la Red Espanola del Pacto Mundial, creada en

2004 como Asociacion Espanola del Pacto Mundial (ASEPAM)
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1 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

Durante el ano 2020 el importe en pedidos de compras tramitados por Grupo Oesia
alcanzd los 28 millones de euros. Una cifra que muestra la magnitud de la
responsabilidad que tenemos a la hora de frasladar esta inversién al tejido productivo
del entforno donde operamos y de transformar esta riqueza en oportunidades para
nuestra sociedad. Todo ello lo realizamos poniendo un especial foco en la
sostenibilidad, con el fin de intentar mitigar los posibles impactos negativos en el
medioambiente y en la sociedad en general, mientras atenuamos los riesgos

inherentes a la operativa de nuestra cadena de suministro

» Principales Magnitudes 2020:

* El68% de las compras efectuadas en 2020, se ha realizado con
proveedores locales

«  Compras realizadas en 28 paises

« Actualizacion de la Politica de Compras corporativa homogeneizada y
con aplicacion a la totalidad del Grupo Oesia, que acorde a la
estrategia de sostenibilidad, integra diversos cldusulas correlaciones con

los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
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SALUD
Y BIENESTAR

4

Ante la crisis generada por la pandemia de COVID-19, en Grupo Oesia, y desde el primer momento,
activamos una serie de medidas orientadas a proteger la salud y seguridad de las personas entre

las que se encuentran:

«  Creacion del Comité Covid, constituido por ocho profesionales encargados de monitorizar la
siftuacion epidemioldgica en la organizacién y de establecer un seguimiento continuado vy
minucioso de cualquier posible caso.

+ Instauracion del teletrabajo y de medidas de seguridad presencial que garantizasen la
seguridad y salud de las personas en todos los servicios activos que, por necesidades de
proyectos, no podian ejecutar su labor mediante este sistema.

« Implantacion de acciones de proteccion de los y las profesionales mediante la realizacion de
pruebas de antigenos y PCR, potenciando la limpieza diaria y semanal de las oficinas,
garantizando provisiones de mascarillas y guantes, el suministro de geles y toallitas limpiadoras y
reorganizacion de los espacios de trabagjo para mantener las distancias adecuadas de
seguridad.

- Posibilidad de recibir asistencia psicoldgica a las personas que habian perdido un familiar.

« Disposicion de protocolos y guias de actuacién, creacién de herramientas de certificados de
desplazamiento y visita a sede. Aplicacion de formacién obligatoria a la totalidad de la
plantilla frente al COVID.

« Planes para una reincorporacién responsable en linea con las regulaciones locales

+ Esta labor ha sido reconocida con el sello de Garantia Madrid. Un distintivo que cerfifica las
buenas prdcticas realizadas por las empresas de la regidon en la profeccion de los y las

profesionales y clientes ante los posibles riesgos asociados al coronavirus
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Ademds en tan solo dos meses y con un importante esfuerzo inversor, tecnoldgico y de despliegue de
personal, desde Grupo Oesia se pusieron en marcha 12 importantes iniciativas que permitian atender los
diferentes efectos de la pandemia en diferentes dmbitos dando respuesta a una necesidad social

apremiante:

1) Nuestra tecnologia de sanidad, Gacela, con 30 anos de historia, fue implantada en 87 nuevas
unidades hospitalarias, lo que permitié atender cada dia a 2000 pacientes mds de coronavirus.

2) Nuestros equipos desarrollaron un algoritmo que permitia detectar de forma temprana el contagio de
Covid-19 en pacientes hospitalizados por otfras dolencias. Ya se han constatado efectos prdcticos,
permitiendo identificar rdpidamente el coronavirus y proceder al fratamiento adecuado.

3) Desarrollamos una ampliacion mévil que informa a los familiares de la evolucidon de pacientes que
estdn aislados.

4) En Valdepenas se fabricaron respiradores, del mismo tipo que ha producido Seat.

5) También en Valdepenas se fabricaron accesorios que permitian duplicar la capacidad de los grandes
respiradores.

6) Nuestro Voluntariado Corporativo participd en la elaboracion de viseras protectoras

7) Se monitorizd la ciberseguridad de los centros sanitarios, que sufrieron uno de cada dos ciberataques
realizados en Espana desde que se decretd el estado de alarma.

8) Se potencid la ciberseguridad en todos los sectores, ante el fuerte aumento de los ciberataques a
empresas, hospitales y particulares.

9) Se apoyd a las empresas de telecomunicaciones, que han sido considerados esenciales durante el
estado de alarma.

10) Se ayudd a mds de 100 grandes empresas e importantes administraciones publicas a su
fransformacion digital para que mantengan sus actividades durante la pandemia,

11) Se potencié los servicios de atencién a la ciudadania, ante el aumento de la preocupacion y de las
consultas a los centros publicos.

12) Se cred, junto a Fenin e Iberia, un Corredor Aéreo Sanitario para contribuir a descongestionar el
abastecimiento a Espana de material critico para los profesionales de sanidad. Ha aportado millones de

equipo de proteccién a hospitales y a empresas que lo requieren para proteger a sus plantillas.
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5.1 Buen Gobierno Corporativo

La importancia de unas buenas prdcticas en gobierno corporativo
estd en que el Grupo Oesia sea gestionado de manera adecuada y
fransparente, lo que constituye un factor esencial para la
generacion de valor en el Grupo, mejora de le eficiencia
econdmica que redundard en el refuerzo de la confianza de las
partes interesadas del Grupo Oesia, esto es, socios, empleados,
clientes, proveedores, la comunidad vy la sociedad en general, efc.
(stakeholders).

El sistema de gobierno estd fundamentado en los principios
corporativos recogidos en el Codigo Efico y en la normativa interna.
Los valores corporafivos de Grupo Oesia son: confiabilidad,

aprendizaje continuo, innovacién, compromiso y excelencia.

Consejo de Administracion de Oesia Networks S.L

El Consejo de Administracion asume, colectiva y unitariamente, la
responsabilidad directa sobre la administracién social supervisa el
efectivo funcionamiento de las comisiones delegadas que hubiera
constituido y la actuaciéon de los érganos de gobierno delegados y
directivos designados, con el propdsito comin de promover el
interés social, y determina las politicas y estrategias generales del

Grupo Oesia.

Tendrd la dimension precisa para favorecer su  eficaz
funcionamiento, la participacion de todos los consejeros y la
agilidad en la foma de decisiones, y la politica de seleccion de
consejeros promoverd la diversidad de conocimientos, experiencias

y género en su composicion.

Los Consejeros cuentan con informacion suficiente y adecuada
para el ejercicio de sus funciones y tendrdn derecho a obtener de la
sociedad el asesoramiento preciso. El Presidente es el mdximo
responsable del eficaz funcionamiento del Consejo de
Administracion. El secretario del Consejo de Administracion facilitard

el buen funcionamiento del Consejo de Administracion

Los Consejeros son nombrados por la Junta General de Socios de

Oesia Networks, S.L., érgano al que reportan.

El Consejo de Administracion, si bien tiene obligacion de reunirse
como minimo cuatro veces al ano, lo viene haciendo con

periodicidad mensual, excepto en el mes de agosto.

El régimen del Consejo de Administracion viene regulado en los

articulos 10y 12 de los Estatutos Sociales.

Consejo de Administracién de Tecnobit S.L.U

El érgano de administracion de Tecnobit S.L.U. es el Consejo de
Administraciéon. Sus funciones son andlogas a las del Consejo de

Administracién de Oesia Networks, S.L.

El Consejo de Administracion, si bien tiene obligacion de reunirse
como minimo cuatfro veces al ano, lo viene haciendo con
periodicidad mensual, excepto en el mes de agosto. El régimen del
Consejo de Administracién viene regulado en los articulos 15a 19 de

los Estatutos Sociales
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5.1 Buen Gobierno Corporativo

Comision de Auditoria y Control

de Grupo Oesia

La Comision de Auditoria y Control es el
érgano asesor del Consejo de
Administraciéon de Oesia Networks, S.L.,
compuesto por Consejeros
independientes. Sus competencias
fundamentales son las de supervisar la
eficacia del confrol interno del Grupo
Oesia, la auditoria interna y los sistemas de
gestion de riesgos, asi como analizar la
informacion econdmico-financiera de las

sociedades del Grupo Oesia.

Sus miembros se designan teniendo en
cuenta sus conocimientos y experiencia
en materia de contabilidad, auditoria o
gestion de riesgos. Sus normas de
funcionamiento reforzaran SU
especializacién, independencia y dmbito

de actuacion.

El nombramiento de sus miembros se
efectia por el Consejo de Administracion
de Oesia Networks, sl., érgano al que
reporta. La Comision de Auditoria vy
Control, si bien ftiene obligacion de
reunirse como minimo cuatro veces al
ano, lo viene haciendo con periodicidad
mensual. Su funcionamiento se regula por
el Reglamento  del Consejo de

Administracion y sus Comisiones.

Comisién de Nombramientos y
Retribuciones

La Comision de Nombramientos vy
Retribuciones es el érgano asesor del
Consejo de Administracién, de Oesia
Networks, S.L. compuesto por consejeros
independientes. Sus competencias
fundamentales son informar sobre la
seleccion de candidatos/as al Consejo de
Administracién y  sus Comisiones,
informacion sobre la contratacién de
Directivos del Grupo Oesia que perciban
una retribucién superior a 200.000 euros,
proposicién de las retribuciones anuales
de los Consejeros, asi como la retribucion
individual de los Consejeros Ejecutivos y las
demds condiciones de sus confratos,
informacion sobre la politica salarial del

Grupo Oesia, etc.

Sus miembros se designan teniendo en
cuenta sus conocimientos, aptitudes vy
experiencia. Sus normas de
funcionamiento reforzardn ]
especializaciéon, independencia y dmbito
de actuacion. El nombramiento de sus
miembros se efectia por el Consejo de
Administracion de Oesia Networks, S.L.,
6rgano al que reporta. Se redne con la
periodicidad necesaria para el

cumplimiento de sus funciones.

oesia

Comité de Estrategia de
Grupo Oesia

El Comité de Estrategia es el dérgano
asesor cuyas competencias
fundamentales son revisar la evolucién,
cuantitafiva y cualitativa del negocio
respecto al Plan Estratégico, informar a la
Direccién del Grupo Oesia sobre la
evolucion del Plan  Estratégico vy
potenciales operaciones corporafivas vy

analizar sectores y tecnologias.

El nombramiento de sus miembros se
efectla por el Consejo de Administracion
de Oesia Networks, S.L., érgano al que
reporta. Se reune con la periodicidad
necesaria para el cumplimiento de sus

funciones.
Comité Latam

Es el érgano asesor cuyas competencias
fundamentales son revisar la evolucion,
cuantitativa y cualitativa, del negocio en
Latam e informar a la Direccién del Grupo
Oesia sobre la evolucién del negocio en
este  ferritorio. Se relune con la
periodicidad necesaria para el

cumplimiento de sus funciones

grupo
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Junta Directiva de Oesia Networks Colombia S.A.S.

El érgano de administracién de Oesia Networks Colombia S.A.S.
es la Junta Directiva, que tiene facultades amplias y suficientes

para la gestion diaria de la sociedad.

Representantes legales de Oesia Pery S.A.C

El 6rgano de administracién de Oesia Perd S.A.C. son los
representantes legales, designados por la Asamblea de
Accionista. Ostenta amplias facultades para la gestion diaria de

la sociedad.

Comité Ejecutivo de Grupo Oesia

El Comité Ejecutivo es el érgano ejecutivo encargado del
gobierno del Grupo Oesia dentro del marco de las facultades y
delegaciones aprobadas para el mismo, y que incluyen adoptar
acuerdos sobre la gestion, la organizacién funcional, la
supervision periddica de proyectos estratégicos, la aprobacion
de inversiones, el inicio de procedimientos judiciales distintos de
los laborales, la aprobacion de los términos de las campaias de
ventas, la aprobacién de las propuestas de acuerdo de la
Reunién de Alta Direccién de Grupo Oesia; y someter a los
Consejos de Administracion la adopcidén de acuerdos tales como

la aprobacién del presupuesto anual.

El nombramiento de sus miembros se efectia por el Consejo de
Administracion de Oesia Networks, S.L., érgano al que reporta. El

Comité Ejecutivo se reune con periodicidad semanal.

Politicas de Gobierno Corporativo
Politica de remuneracién de Consejeros

El Presidente del Consejo de Administracién, a la vista del
presupuesto anual aprobado por la Junta General Ordinaria,
hace una propuesta cada ano de remuneracién de los
Consejeros. Previo informe de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones, el Consejo de Administracion, en su caso,
aprueba la propuesta. En todo caso, la remuneracién es
adecuada a la responsabilidad y dedicacion que requiere la

funcién de Consejero.

Politica de inversiones

Independientemente de que las inversiones estén contempladas
en el presupuesto anual, todas las inversiones deben cumplir con
el procedimiento “Circuito Propuesta de Inversiones”, de
noviembre 2018, siendo aprobadas por la Direcciéon Corporativa
de Finanzas y Control aquellas por importe inferior a 10.000 euros,

y por el Comité Ejecutivo las de importe superior

Politica de seleccion de Consejeros

Los Consejeros independientes serdn seleccionados en atenciéon
a sus condiciones personales y profesionales, y que puedan
desempenar sus funciones sin  verse condicionados por
relaciones con la sociedad del Grupo Oesia en la que

desempenen su cargo, sus socios significativos o sus directivos.
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Principales riesgos que afectan a la organizacién en materia
de Derechos Humanos

Como se ha indicado, Grupo Oesia es un grupo mercantil de
empresas. Sus actividades principales son las tecnologias de la
informacion y la ingenieria para las comunicaciones, seguridad y
defensa, desarrollando esta actividad de forma principal, en

Espafia, Colombiay Perd.

Nuestra actividad puede tener un impacto sobre prdcticamente
todo el espectro de Derechos Humanos internacionalmente
reconocidos, y, en la prdctica ciertos Derechos Humanos pueden
estar expuestos a un riesgo mayor que ofros en determinados
sectores o contextos. A continuacion, enumeramos los Derechos
Humanos que podrian verse afectados por la actividad de Grupo

Oesia:

* Derecho al tfrabagjo en condiciones equitativas y satisfactorias
de trabajo. Este derecho incluye la no discriminacion salarial
por el mismo trabajo. Toda persona que trabaja tiene derecho
a una remuneracién equitativa y satisfactoria, que le asegure,
asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad
humana y que serd completada, en caso necesario, por

cualesquiera otros medios de proteccion social.

* Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una
limitacion razonable de la duraciéon del trabajo y a vacaciones

periddicas pagadas.

* Derecho asindicarse para la defensa de sus infereses.

* Derecho a la libertad de expresién, incluyendo el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, y difundir las mismas por

cualquier medio de expresién.

* Prohibicién de injerencias arbitrarias en la vida privada,

familia, domicilio, correspondencia, honra o reputacién

Politicas y compromisos en materia de Derechos
Humanos

Dado que nuestra actividad puede tener un impacto sobre
prdcticamente todo el espectro de Derechos Humano, contamos
con las siguientes politicas y protocolos corporativas que velan por

el respeto de estos:

« Codigo Etico.

+ Plan de Igualdad.

» Politica LGTBI.

+ Protocolo de acoso sexual.

* Procedimientos de seguridad de la informacion.

* Procedimiento en materia de Derecho de la Competencia
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5.3 Generar una Cultura Corporativa basada en la gestion ética

En un enforno altamente cambiante para nuestros clientes, nuestras
personas y la sociedad en general la confianza es, cada vez mds, un
valioso activo para las organizaciones. La ética se ha convertido en
un factor determinante para el presente y para el futuro de las
empresas, que deben esforzarse por dar forma a negocios cada vez

mds responsables.

Etica empresarial

La Etica es, sin duda, el pilar fundamental para el desarrollo de
nuestra actividad empresarial. Solo podemos y sabemos ofrecer
confianza mediante el desempeno de una conducta integra,
honesta y responsable. Nuestro compromiso ético estd basado en el
principio de Respeto del que emanan nuestros cinco valores
corporativos; Confiabilidad, Compromiso, Excelencia, Innovacién vy

Aprendizaje Continuo.

Por lo tanto, la gestion y comportamiento ético es un sélido vy
franscendental compromiso que adquirimos con todos nuestros
Grupos de Interés y que es compartido y fransmitido por todas las
personas que forman parte del Grupo Oesia, independientemente

del cargo o ubicacién geogrdfica.

La gestion y comportamiento étfico es un sdlido y transcendental
compromiso que adquirimos con todos nuestros Grupos de Interés y
es compartido y fransmitido por todas las personas que forman parte
del Grupo Oesia, independientemente del cargo o ubicacion
geogrdfica. Para plasmar este importante compromiso, disponemos
del Cédigo Etico “Crecer con Principios”, que estd regido por unos
principios éficos muy exigentes y que, ademds de identificar los
requisitos legales y evaluar los riegos emergentes, garantizan que
todas las personas que forman parte de Grupo Oesia fengamos una
conducta integra, honesta y responsable; en definitiva, un

comportamiento adecuado a lo que representa nuestra Marca

En Grupo Oesia, tenemos clara la base sobre la que construimos
la confianza: la gestion ética, los Derechos Humanos y un
Gobierno Corporativo sélido que impulsen nuestro crecimiento
futuro, nuestra diferenciacion en el mercado y que protejan a
nuestras personas, nuestros clientes, nuestra marca y nuestros

resultados

Con el fin de que todas las personas podamos acceder y
comprender el Cédigo Etico, éste se encuentra disponible en la
infranet con acceso a todas las personas de la organizacion.
Ademds, todas las personas que se incorporan a Grupo Oesia
son receptoras de dicho cddigo e informadas de la importancia

de leerlo, comprenderlo y asumirlo en su dia a dia.

Por otfro lado, desde la organizacion, alentamos a nuestras
personas a hablar sobre conductas irespetuosas, inapropiadas,
poco éticas o ilegales de cualquier fipo, teniendo tolerancia
cero con las posibles represalias confra cualquiera que pueda
plantearlas de buena fe. Por ello, cualquier profesional puede
comunicar estas conductas inapropiadas y de forma andnima al
Buzdn de Denuncias regido por el sistema de Compliance del
Grupo. Hay que destacar que, durante el ejercicio de la
presenfe  memoria, no se ha recibido ninguna denuncia

relacionada con el incumplimiento del Codigo.

oesia

garupo

Crecer con
Principios.

Cédigo Etico Grupo Oesia
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Modelo general de gestion de riesgos

En Grupo Oesia y en conformidad con nuestros principios de buen  Esta politica se complementa con las politicas y procedimientos
gobierno y control interno, disponemos de la Politica de Gestién de enfocados a los principales procesos de Grupo Qesia, que se
Riesgos que resulfa un instrumento imprescindible en 1os  revisan y actudlizan periddicamente para garantizar el
procedimientos de foma de decisiones. Se frata de un proceso con  cymplimiento de la normativa aplicable y las mejores prdcticas
un cardcter contfinuo y mulfidireccional que emplea un enfoque  en |a gestion de riesgos.

integral y sistemdtico y que toma como referencia la estrategia y

objetivos del Grupo Qesid. Riesgos e incertidumbres a los que nos enfrentamos

En funcidén de nuestro negocio nos vemos condicionado tanto

A tfravés de este sistema de gestion se idenfifican diversos tipos por factores exclusivos del Grupo Oesia, como por factores que

eventos, permitiendo evaluar, priorizar, monitorizar y responder a los . .
P P yresp son comunes a cualquier empresa del sector. Los riesgos e

riesgos que puedan impedir el logro de los objetivos de la empresa. . . . P
gosquep P 9 ! P incertidumbres mas significativos a los que nos podemos
enfrentar y que podrian afectar al negocio son, entre ofros, la

Los riesgos son identificados y evaluados por los Directores de la . P . .. . .
9 Y P situacion financiera, la reputacion, la imagen corporativa y de

Organizacion Funcional de cara a priorizar su reporte y seguimiento, P ] .
9 P P Y s€g marca, y los resulfados econémico-financieros.

pero, especialmente, para determinar la respuesta ante los mismos,

generalmente a través de planes de mitigacion, o de estrategias

para evitar o fransferir dichos riesgos.

Con ello, nuestra politica de Gestion de Riesgos estard dirigida a
lograr un perfil de riesgo moderado, a través de una gestion
adecuada. El marco de tolerancia se establecerd en torno a
directfrices, normas y procedimientos que aseguren que dicho
entorno de gestion mantiene los riesgos dentro de los niveles

aceptables.
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Principios para el funcionamiento del Modelo de gestion de riesgos

Proteccidn del valor: Consideracion de la Gestiéon de Riesgos como
un proceso de creacion y proteccién del valor generado para todos

los grupos de interés relevantes.

Integridad: El Proceso de Gestion de Riesgos abarca todo el Grupo
QOesia, tanto a nivel corporativo, como a las distintas Direcciones de
su Organizacién Funcional, con independencia de su ubicacion
geogrdfica, y se incorpora en el proceso de planificacion
estratégica, en la definicién de los objetivos de negocio y en las

operaciones cofidianas para alcanzar dichos objetivos.

Homogeneidad: Establecimiento de una definicibn comuin de riesgo,
considerando como riesgo cualquier evento potencial que pueda
afectar negatfivamente al cumplimiento de los objetfivos de

negocio.

Informacion: Garantizar la existencia de mecanismos que aseguren
un reporte adecuado a los érganos encargados del control de los
riesgos (Comité Ejecutivo del Grupo Oesia, Comision de Auditoria y

Control y Consejo de Administracion de Oesia Networks, S.L.).

Independencia: El Proceso de Gestion de Riesgos del Grupo Oesia
garantiza la adecuada segregacion de funciones entre los distintos
elementos que lo componen, es decir, entre las dreas que asumen y
gestionan los riesgos y las dreas responsables de la coordinacion,

control y supervision.

Proactividad: Fomento de una gestion de riesgos proactiva, que
incorpore en el diseno de los procesos controles que ayuden a
su mitigacion, implemente planes de contingencia y establezca

coberturas para dichos riesgos cuando sea posible.

Coherencia: Con cardcter general la gestion de los riesgos debe
realizarse con criterios de coherencia entre la importancia del
riesgo y el coste y los medios necesarios para reduciro.
Asimismo, el Control y Gestién de Riesgos debe ser consistente
con el resto de los procesos del Grupo Oesia y su modelo de

negocio.
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]

Categorias de riesgos

El Modelo de Gestion de Riesgos es un proceso impulsado por el
Comité Eecutivo del Grupo Oesia y la Alta Direccién, cuya
responsabilidad recaerd en todos y cada uno de los miembros de
Grupo Oesia. Su fin es proporcionar una seguridad razonable en la
consecucién de los objetivos establecidos mediante la oportuna
evaluacion,

identificacion, fratamiento y seguimiento de los

principales riesgos.

Como caracteristica de este modelo, destaca que dispondrd de un
mapa de riesgos, que permitird priorizar los mismos en funcién de su
importancia, asi como facilitar su gestiébn y una respuesta razonable

ante los mismos.

Se definen las siguientes categorias de riesgos:

Riesgos estratégicos: Posibles pérdidas de valor o resultados
derivados de la falta de respuesta a los cambios en el entorno de
negocio, la situacién de la competencia y el mercado, cambios en
el marco regulatorio o la incertidumbre estratégica. Impacto actual
y futuro en los ingresos y el capital que podria surgir de las decisiones
adversas de negocios, la aplicaciéon indebida de las decisiones.

Riesgos operacionales: Posibles pérdidas de valor o resultados
derivados de los eventos causados por inadecuacion o fallos
provenientes de la red y los sistemas informdticos, la seguridad, el
servicio al cliente, la cadena de suministro, los recursos humanos, asf

como la gestiéon operativa

/\
oesi

Riesgos financieros: Posibles pérdidas de valor o resultados
derivados de movimientos adversos de las variables financieras, y
de la incapacidad del Grupo Oesia para hacer frente a sus
compromisos o hacer liquidos sus activos. Asimismo, se incluyen

dentro de esta categoria, los riesgos de naturaleza fiscal.

La informacion sobre la gestion de riesgos financieros viene
descrita en la nota de Gestion de riesgos financieros de las

Cuentas Anuales Consolidadas.

Riesgos regulatorios: Posibilidad de incurrir en sanciones legales o

administrativas, pérdidas financieras o de reputacion por
incumplimiento de leyes, regulaciones, normas internas y coddigos

de conducta.

Riesgos globales: Posibles pérdidas de valor o resultados
derivados de eventos que afectan de manera tfransversal al
Grupo Oesia incluyendo de sostenibilidad. Entre los aspectos de
relevancia creciente, se consideran factores fales como el
talento o la diversidad elementos clave para la fransformacion

digital.

a

grupo
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Modelo de Gobierno en la gestion de riesgos

El Modelo de Gestion de Riesgos posee un cardcter integral, participando en el mismo todas las

Direcciones del Grupo Oesia, asi como los diferentes érganos de Gobierno, sin perjuicio de

responsabilidad de todas las personas dentro de la organizacién de contribuir a la gestion de los

riesgos.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA RESPONSABILIDADES

Consejo de Administracion de OESIA NETWORKS, S.L.

Velar por la implantacién del Proceso de Gestion de
Riesgos y hacer seguimiento de los sistemas internos

de informacién y control de riesgos.

Comision de Auditoria y Control

Revisar el Proceso de Gestidon de Riesgos presentandc
recomendaciones y propuestas al Consejo de

Administracién sobre estas materias.

Comité Ejecutivo

Facilitar los medios suficientes para el desarrollo de las

actividades de Gestidon de Riesgos.

DC. Asesoria Juridica y Compliance

Asegurar el buen funcionamiento del Proceso de
Gestion de Riesgos aportando herramientas vdlidas
para la evaluacién, priorizacién y gestién de riesgos.
Concienciar sobre la importancia del Proceso de
Gestidon de Riesgos fomentando la creacidén de

cultura de gestion de riesgos en todos los niveles.

Propietarios de Riesgos

Monitorizar los riesgos que son de su responsabilidad
conforme a la metodologia y herramientas definidas

en el Proceso de Gestion de Riesgos.

Proceso de gestion de riesgos

Para la identificacion de los diversos riesgos se realiza un proceso para su gestion basado y definido
en la norma UNE - ISO 31000 Gestion del riesgo. Los principios y directrices de dicha norma se resumen

en el siguiente cuadro.

Establecer el contrato

Evaluacién de riesgos

Identificar los riesgos
Seguimiento y
revision

Comunicacion y

consulta . .
Analizar los riesgos

Evaluar los riesgos

Tratar los riesgos
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Establecimiento del contexto

El primer paso necesario, antes de identificar, analizar y evaluar los riesgos, es conocer
muy bien la organizacién y su contexto, analizando y entendiendo de forma completa

todos los factores internos y externos que le impactan.

El Mapa de Riesgos de Grupo Oesia recoge el resultado consolidado de las

valoraciones de riesgos realizadas por los responsables de los mismos.

Identificacion

Los riesgos son identificados por los Directores de la Organizacién Funcional,
atendiendo, tanfo a los factores que los causan, como a los efectos que puedan

tener en la consecucién de los objetivos.

Se considerardn también los potenciales riesgos emergentes que eventualmente
pudieran tener un impacto adverso en el desempeno futuro; si bien su resultado y
horizonte temporal siempre es incierto y dificil de predecir, se trata de anticipar la

actuacion sobre dreas de relevancia creciente.

oesia

Medida cudlitativa de las probabilidades de ocurrencia

Nivel Descripcidn Detalle
A Extrema Se espera que ocurma bajo cualquier circunstancia
B Probable Podria ocurrir bajo cualquier circunstancia
C Posible Ocurriria dadas pocas circunstancias
D Poco probable |Podria ocurrir dadas algunas circunstancias
E Escasa Ocurriria sélo bajo circunstancias excepcionales

Medida cuadlitativa del impacto

Nivel Descripcién Detalle

1 No significativo Sin danos, escasas pérdidas econémicas, sin riesgo para la reputacion.
Las consecuencias se manejan con procedimientos de rutina.

2 Reducido Las consecuencias pueden ser resueltas internamente con esfuerzo
adicional. Pérdidas moderadas en una séla unidad de negocio o
proceso.

3 Moderado Se requieren medidas de mitigacion. Visibiidad publica. Las
consecuencias no amenazan al Grupo Oesia, pero podrian implicar
algun cambio en las dreas afectadas

4 Severo Las consecuencias amenazarian a la operaciéon efectiva de las dreas
afectadas. Pérdidas significativas.

5 Catastréfico Las consecuencias amenazan la contfinvidad de las operaciones del
Grupo Oesia. Interrupcidn de servicios prolongada y permanente.

Clave Descripcién

Riesgo Extremo: Son necesarias medidas inmediatas para mitigar el riesgo.

Riesgo Alto: Se deberian tomar medidas para compensar el riesgo

Riesgo Moderado: Se deberian tomar medidas para monitorizar el riesgo

Riesgo Bajo: Aceptaciéon del riesgo.

grupo
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Andlisis y evaluacion de los riesgos

El objetivo de la evaluacién de riesgos es dar un orden de magnitud o
relevancia de los mismos, considerando tanto su eventual impacto econdémico
o reputacional como su probabilidad de ocurrencia. La combinacion de estas
dos variables, en la matriz de probabilidad/impacto, determinard el nivel de
riesgo. De cara a la evaluaciéon de los riesgos se considerardn factores
cualitativos y cuantitativos; a través de técnicas como: el nivel de exposicion,

escenarios o andlisis de sensibilidad ante determinados riesgos, etc.

Asimismo, se considera el impacto reputacional de los riesgos y otfros factores
adicionales como son la tendencia histérica o de las perspectivas sobre la

evolucién futura de los mismos

Tratamiento del riesgo

Desde la organizacion se realizard un tratamiento activo de los principales
riesgos identificados y se establecerdn medidas de respuesta con el fin de

mantener los riesgos dentro de los niveles establecidos por el Comité Ejecutivo.

Las medidas de respuesta se definirdn por los propietarios de los riesgos y serd
competencia de la Direccién Corporativa de Asesoria Juridica y Compliance
darles seguimiento, asi como obtener informacién sobre su implementacion y
efectividad. Ante un riesgo concreto, el Grupo Oesia podrd seguir una de las

siguientes estrategias de respuesta: aceptar, reducir, fransferir o evitar el riesgo.

Se contard con un nivel de tolerancia al riesgo o riesgo aceptable, entendiendo
por este la disposicidon a asumir cierto nivel de riesgo en la medida que permita
la creacion de valor y el desarrollo del negocio consiguiendo un equilibrio

adecuado entre crecimiento, rendimiento y riesgo.

Seguimiento y revisiéon

El Mapa de Riesgos supone la representacion grdfica de los riesgos mds
relevantes. Asimismo, se presentard un andlisis del Riesgo Reputacional,
preparado por la Direccidon Corporativa de Comunicacion, Inversion

Socialmente Responsable, Talento y Cultura.

Cada uno de los riesgos del Mapa de Riesgos llevar asociado los planes de
mitigacion establecidos como medida de respuesta, que habrdn sido

definidos por los Propietarios del Riesgo.

Como resultado, el Informe del Mapa de Riesgos se presenta al Comité

Ejecutivo, a la Comisibn de Auditoria y Control, y al Consejo de

Administraciéon de Oesia Networks, S.L.

Ademds, y con el objetivo de sensibilizar en materia de riesgos especificos
para cada colectivo, se tiene prevista el impulso de acciones formativas
para las distintas Direcciones con responsabilidades en la Gestion de

Riesgos.

Comunicacién sobre los riesgos

De acuerdo con la diversa fipologia de los riesgos, los mecanismos de
respuesta ante los mismos incluirdn iniciativas globales, promovidas y
coordinadas de forma homogénea en nuestras principales operaciones y/o
actuaciones especificamente orientadas a atender riesgos concretos en
aquellas companias de Grupo Oesia que precisen dichas iniciativas o

actuaciones.

La Direccidn Corporativa de Asesoria Juridica y Compliance es la
encargada de monitorizar con cada Propietario del Riesgo la implantacion
de los planes de mitigacién definidos como medidas de respuesta a cada
uno de los principales riesgos identificados. La implantacion de estos planes
se monitoriza, entre otros mecanismos, a través de una serie de indicadores

de control de implantacion.
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Identificacion de riesgos no financieros

Tras la identificacion de los aspectos materiales mds relevantes para los Grupos de Interés y una
vez establecidos los compromisos de la organizacién con ellos, determinamos los potenciales
riesgos vinculados a la sostenibilidad que pueden ser consecuencia derivada del incumplimiento

de estos compromisos

Evaluacion de los riesgos no financieros

A partir de la identificacion de estos Riesgos, se procede al andlisis de cada uno de ellos de

acuerdo con el Modelo de Gestion.

Riesgos que atiende a factores cualitativos y cuantitativos. Su objeto es dar un orden de magnitud
o relevancia de estos, considerando tanto su eventual impacto econdémico o reputacional como
su probabilidad de ocurrencia. Los riesgos son identificados por los Directores de la Organizacion
Funcional, atendiendo, tanto a los factores que los causan, como a los efectos que puedan tener

en la consecucion de los objetivos.

El resultado es una Matriz de Riesgos no financieros que recoge el resultado consolidado de las
valoraciones de riesgos realizadas que nos permite identificar de forma visual aquellos aspectos a
los que hemos de prestar una mayor atencién para poder para mitigar el impacto de estos en el

caso de que llegasen a concretarse.
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En Grupo Oesia, tfenemos una firme determinacion de tolerancia cero  Para la redaccion de la Matriz de Delitos, se revisan los procesos de
con la corrupcién y realizamos un seguimiento y un control continuo ~ Grupo Oesia mediante entrevistas con los responsables de las
del cumplimiento de las politicas y procedimientos internos, como  distintas dreas y direcciones con la finalidad de identificar los
parte integral de nuestro Programa de Buen Gobierno Corporativo. confroles existentes y las deficiencias que éstos presentan en su

diseno frente a los objetivos que persiguen.

La Direccién Corporativa de Asesoria Juridica y Compliance es el drea
responsable del documento “Matriz delitos correlacion normas y
responsable”, que permite la identificacién de riesgos penales que
puedan afectar al Grupo Oesia y localizacién de estos, por drea de
actividad acorde a criterios objetivos, segun las caracteristicas de la
actividad del Grupo, el sector en el que opera, el mercado, el

territorio, los usos y costumbres.

En dicho documento, se clasifica la probabilidad de que este riesgo
se materialice, identificando a su vez, las Direcciones dentro de la
organizaciéon funcional del Grupo Oesia que podrian verse mds

afectadas por los mismos.
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Principales Riesgos en materia de corrupcién y soborno

Probabilidad alta

Corrupcién en los negocios (art. 286 bis a 286 quater C.P.).

Andlisis del riesgo: Se protege a la empresa frente a intereses de particulares que
puedan perjudicarla. En atencién a la actividad de las empresas del Grupo, tras el
andlisis de los procesos de negocio, y las enfrevistas con los responsables de distintas

dreas, se detectaron los siguientes riesgos:

« Recepcidon de regalos de proveedores a cambio de recibir un trato de favor

injustificado.

»  Facilitar informacién confidencial o sensible a la que se tiene acceso por razén

del puesto o cargo, a cambio de un precio.
Sociedades del grupo afectadas: Todas.

Direcciones afectadas:

. Direccién de Area del Sector Administraciones PUblicas.

. Direccién de Area del Sector Aerondutico y Espacio.

. Direccién de Area del Sector Banca y Seguros.

. Direccién de Area del Sector Industria, Servicios y Utilities.

. Direccién de Area del Sector de Defensa y Seguridad Nacional.
. Direccién de Area del Sector Telco y High Tech.

. Direccién Area de Operaciones.

. Direccion de Compras.

. Direccion Corporativa de Estrategia,

. Desarrollo de Negocio, y Productos y Servicios.

Alteracién de precios en concurso y subasta publicas (art. 262 C.P.).

Andlisis: Se protege la libre competencia. En atencién a la actividad de las
empresas del Grupo, que participan en licitaciones publicas, tras el andlisis de
los procesos de negocio y las entrevistas con los responsables de distintas dreas,

se detectaron los siguientes riesgos:

« Ponerse de acuerdo con ofra empresa para que no se presente a un

concurso a cambio de dinero.
«  Repartirse licitaciones publicas.
Sociedades del Grupo afectadas: Todas
Direcciones afectadas:

«  Direccién de Area del Sector Administraciones PUblicas.
«  Direccién de Area del Sector Aerondutico y Espacio.

«  Direccién de Area del Sector Defensa y Seguridad Nacional.

Cohecho y trdfico de influencias (arts. 424, 427, 429 C.P.).

Andilisis: Se protege el buen funcionamiento de la administracion publica que se
concretfa en el principio de imparcialidad o de objetividad, mediante la
evitacion de influencias del interés privado en el ejercicio de las funciones

publicas.

En atencién a la actividad de las empresas del Grupo, tras el andlisis de los
procesos de negocio, y las entrevistas con los responsables de distintas dreas, se

detectaron los siguientes riesgos:

+ Invitaciones a miembros de la Administracion Publica, con el objeto de
obtener un confrato administrativo determinado, o agilizar una resolucién o

influir en un procedimiento en curso

oesia
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«  Redlizar regalos a funcionarios publicos con el objeto de que dicte una

resolucion favorable al Grupo, o adjudique un contrato.
Sociedades del Grupo afectadas: Todas.

Direcciones afectadas:

. Direccion General.

. Direccion de Relaciones Institucionales.

. Direcciéon de Area del Sector Administraciones Publicas.

. Direccién de Area del Sector Aerondutico y Espacio.

. Direccién de Area del Sector Defensa y Seguridad Nacional

Fraude contra la Hacienda Pdblica (art. 305 C.P.)

Andlisis: Se protege el patrimonio de la Hacienda Publica, concretado en la
recaudacioén tributaria. Tras el andlisis de los procesos de negocio, y las
entrevistas con los responsables de distintas dreas, se detectaron los siguientes

riesgos:
Deducirse cuotas tributarias que no corresponden.
Sociedades del Grupo afectadas: Todas.

Direcciones afectadas:

. Direccién del Area de Contabilidad, Fiscalidad y Aduanas.
. Direccion de Administracion de Recursos Humanos.

. Direccién Corporativa de Asesoria Juridica y Compliance.
. Direccién de Area de Tesoreria.

. Direccién de Compras.
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Blanqueo de capitales (art. 302 C.P.).

Andlisis: Tras el andlisis de la actividad de las sociedades del Grupo, se ha
detectado en las entrevistas con los responsables de Oesia Servicios de

Agencia Financiera, el siguiente riesgo:
«  Solicitud de préstamos por importes que ya se tienen en dinero liquido.

» Sociedades del grupo afectadas: Oesia Servicios de Agencia Financiera.

Contrabando (L.O. 12/1995 de Represién del Contrabando).

Andlisis: Tras el andlisis de los procesos de negocio, y las entrevistas con los

responsables de distintas dreas, se detectaron los siguientes riesgos:

*  No cumplir la normativa espafiola sobre exportacion de material de

defensa
»  Exportar material de defensa a otros paises sin declararlo en aduanas.
Sociedades del Grupo afectadas: Tecnobit.
Direcciones afectadas.

«  Direccién de Area del Sector Aerondutico y Espacio.

«  Direccién de Area del Sector Defensa y Seguridad Nacionall.
«  Direcciéon de Area de Productos y Servicios.

+  Direcciéon de Area Fdbrica 4.0.

«  Direccién del Area de Operaciones.

Fraude de subvenciones (art. 308 C.P.)

Andlisis: Tras el andlisis de los procesos de negocio, y las entrevistas con los

responsables de distintas dreas, se detectaron los siguientes riesgos:

« Destinar el importe de una subvencién a ofro destino de aquel para el

que fue concedida.
« Falsear las condiciones requeridas para obtener la subvencién.
Sociedades del Grupo afectadas: Todas.
Direcciones afectadas:

« Direccién de Innovacion.
« Direccién de Gestién de Productos y Servicios

«  Direccién del Area de Contabilidad, Fiscalidad y Aduanas.

« Direccién Corporativa de Asesoria Juridica y Compliance.

Probabilidad baja

Los riesgos que se han identificado con probabilidad baja, en materia de

corrupcién y soborno, son los siguientes:

»  Estafas y fraudes.
»  Financiacién ilegal de partidos politicos.
»  Frustracién en la ejecucion e insolvencias punibles.

» Pirateria de servicios de radiodifusion o interactivos

oesia
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Politicas y compromisos para prevenir la corrupcién y el soborno

1. La Direccién Corporativa de Asesoria Juridica y Compliance elaboré el documento
“Informe de Situacion” en fecha de 23 de enero de 2017, en el que se definié el
alcance objetivo, subjetivo y territorial del programa de Compliance, y se procedid a
identificar las dreas de actividad de la organizacion y funciones de cada una de

ellas. Dicho documento se actualizd a 31 de enero de 2021.

2. En fecha de 4 de abril de 2017, se elabord el documento “Matriz delitos correlacién
normas y responsable”, para la identificacion de riesgos penales que puedan afectar
al Grupo Oesia y localizacion de los mismos, por drea de actividad en virtud de
criterios objetivos, segun las caracteristicas de la actividad, los usos y costumbres y
entendiendo que podria haber desconocimiento de la ilicitud de los hechos por los
profesionales del Grupo Oesia y no predisposicion a la comisién del delito. A
continuacién, se revisaron los procesos del Grupo Oesia, mediante enfrevistas con los
responsables de las distintas dreas y direcciones con la finalidad de identificar los
controles existentes y las deficiencias que éstos presentan en su diseno frente a los
objetivos que persiguen. Con base en la informacion exiraida, se elaboraron
procedimientos por direcciones de drea si bien, a dia de la fecha, no estdn

aprobados.

3. En fecha de 13 de junio de 2017 se cred el documento “Procedimiento Buzén de
Denuncias y Respuesta”, conforme a la Ley Orgdnica 15/1999 de 13 de diciembre de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal. Este procedimiento se modificd en enero
de 2019, para incluir la posibilidad de denuncia andénima, de conformidad con la
enfrada en vigor del nuevo Reglamento Europeo de Proteccidn de Datos. Fue
aprobado por el Comité Ejecutivo del Grupo Oesia y se encuentra publicado en la

Infraweb del Grupo Oesia (https://intfraweb.oesia.com/group/connecteam/buzon-de-

denuncias).

4. En fecha de 16 de junio de 2017, se elabord el documento “Grupo Oesia Sistema
de Gestion de Compliance ISO 19600", para la determinacién de los instrumentos de
planificacién y control del proyecto de Compliance Penal del Grupo Oesia. Fue
aprobado por el Comité Ejecutivo del Grupo Oesia y se encuentra publicado en la
Intraweb del Grupo Oesia
(https://intraweb.oesia.com/documents/10192/1686461/Grupo+Oesia+Sistema+de+G
estinC3%B3n+de+Compliance+ISO+19600+v+20170616.pdf/cé9efc77-e7c4-4cd1-99¢3-
8ec3817068c8).

5. Cédigo Etico: En agosto de 2017 se elaboré el Cédigo Etico, que refleja la cultura
de cumplimiento implantada en Grupo Oesia, sometiendo la actuacién del Grupo a
los mds estrictos estdndares éticos y normativos, que deben guiar la manera de
actuar tanto de los profesionales del Grupo Oesia, como de los miembros de los
érganos de administracién del Grupo Oesia, siendo de obligado cumplimiento. El
Codigo Efico es de obligado conocimiento por todos los profesionales del Grupo,
desarrollando una funcién esencial en la prevencién de riesgos. Fue aprobado por el
Comité Ejecutivo del Grupo Oesia y se encuentra publicado en la Infraweb del Grupo
Oesia (https://intraweb.oesia.com/group/connecteam/codigo-etico). Algunos de los
compromisos que afectan a la prevencién de la corrupcion y el soborno son los

siguientes:
a. Compromiso ético con los proveedores.
» Serealizan las compras con objetividad y fransparencia.
» Serechazan obsequios y beneficios de proveedores y terceras partes.
b. compromiso ético con los clientes.
+ Se evitan conflictos de intereses en las relaciones comerciales.
+ Serechazan procedimientos ilegales o inapropiados.
c. Compromiso ético con los competidores.
*  No se participa en campanas de desinformacién.

» Se evitan prdcticas de restriccion de la competencia

oesia
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d. Compromiso ético con las Instituciones.

- Se respetan las disposiciones sobre prevencion de la corrupcion y el

soborno.
+ Se cumplen las obligaciones fiscales.

«  Se gestionan con integridad las ayudas y subvenciones publicas.

6. Se ha designado a la Direccidon Corporativa de Asesoria Juridica y Compliance
como el érgano encargado de la supervision y confrol de riesgos penales

(Compliance Officer).

7.5e ha creado un canal de denuncias y un procedimiento asociado a la
investigacion y, en su caso, sancién de las infracciones cometidas, repartiéndose las
tareas entre la Direccion Auditoria e Inspeccién General, la Direccién Corporativa
de Asesoria Juridica y Compliance y la Direccién de Area de Cultura Corporativa,
permitiendo todo ello supervisar el modelo de prevencion y ser informado de
posibles riesgos o incumplimientos. En el transcurso del afo 2020, no se registrd

ninguna denuncia.

8. En las sesiones de Management Day de los anos 2018, 2019, 2020 y 2021, se ha
impartido formacién a los asistentes, en materia de compliance, medidas contra la
corrupcién y soborno, defensa de la competencia, y utilizacién de los buzones de
denuncias. Esta formacién ha sido impartida por los miembros de la Asesoria

Juridica D. José Martos y Dia. Cristina Villanueva.

9. Durante el ejercicio 2019 Asesoria Juridica elabord Politicas y Procedimientos
especifica en materia de Competencia y un curso online sobre ética empresarial

para los profesionales del Grupo Oesia.
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10. En el Ultimo semestre de 2020 se ha elaborado un Procedimiento en
materia de Derecho de la Competencia, denominado: “Politica,
Programa de Cumplimiento y Formacién en Derecho de la
Competencia en Grupo Oesia’, basado en medidas destinadas a
proteger el cumplimiento de las reglas que se derivan de una leal

competencia en los distintos sectores de actividad del Grupo.

11. Durante el afo 2021, se prevé la realizacion de una formacién online
para empleados en materia de prevencién de corrupcion y soborno; y
defensa de la competencia; y la elaboracidn de politicas y
procedimientos de cumplimiento en materia de propiedad industrial e

intelectual.

Es importante destacar que, durante el ejercicio de la presente
memoria correspondiente a 2020, no se ha recibido, ni por el buzén de
denuncias, ni por ofro canal formal o informal, ninguna denuncia en
material de corrupcién y soborno. Los incumplimientos de las medidas
establecidas en el Cédigo Etico se sancionardn de acuerdo con la
normativa aplicable en materia laboral. En caso de presunta comisién
de un delito o falta sancionable penalmente, Grupo Oesia procederd

con las acciones judiciales contra su autor o autora.
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5.6 Proteger la seguridad y privacidad de la informacién

Desde Grupo Oesia comprendemos la preocupacion de todos
nuestros Grupos de Interés con respecto a la protecciéon de la
informacion y la privacidad de los datos personas. La Direccion de
Seguridad  Global

informacién, asi como de las personas y activos de la compania. Asi

vela por garantizar la proteccion de la
mismo establece medias, mecanismos y procedimientos orientados

a laresiliencia ante cualquier evento.

Para ello cuenta con el frabagjo de la Oficina de Seguridad Interna
que vela por el éptimo cumplimiento de las regulaciones nacionales
e internacionales en cuanto a todas las normativas, principios y
procedimientos que tenemos implantados en cuanto a seguridad de
la informacién y privacidad de datos personales. Adicionalmente la
empresa dispone de un Delegado de Proteccion de Datos (DPO),
encargado de que todo el marco de gobierno esté alineado y
cumpla los requisitos del Reglamento Europeo de Datos (RGPD), asi
como de estar al dia en nuevos temas que requieran la
actualizacién de nuestros procesos, garantizando asi estar no solo a
la vanguardia en seguridad, sino también acorde a los lineamientos

esperados de una empresa como la nuestra.

En consonancia con nuestro compromiso como empresa de ser
pioneros y estar a la vanguardia en las tendencias y prdcticas
mundiales entorno a la seguridad, el centro de operaciones de
seguridad, CERT Oesia, tiene implantado y certificado un Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién y de Continuidad de

Negocio bajo las normativas infernacionales ISO 27001 e ISO 22301.

grupo
Estas certificaciones acreditan a Grupo Oesia como una empresa
preocupada por garantizar la seguridad y continuidad del negocio,
siguiendo unos estrictos pardmetros a través de una serie de controles

de seguridad que incluyen, entfre ofras cosas, a nuestros grupos de

interés.

Entre las medidas adoptadas durante 2020 cabe destacar la auditoria
continua de vulnerabilidades, con un reporte mensual donde se
reportan las nuevas vulnerabilidades detectadas, clasificadas por su
riesgo, asi como la evolucién de las ya identificadas una vez aplicadas
las medidas correctoras pertinentes. Asi mismo, se realiza de forma
continuada una vigilancia digital exhaustiva tanto en la web tradicional
como en la deep y dark web, examinando riesgos relacionados con la
exposicion de la organizacion y la personas, con los emails corporativos,
robos de credenciales, en particular en el grupo de usuarios de mayor

riesgo, reflejando el resultado en un informe ejecutivo mensual.

Este afo se han puesto en marcha campanas de concienciacién en
Ciberseguridad consistentes en mailing informativos para ayudar a
prevenir los potenciales riesgos y amenazas a los que nos vemos

expuestos en lared y que estdn en constante evolucion..
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Para identificar y establecer los compromisos que desde
Grupo Oesia adquirimos con los grupos de interés, es
esencial establecer un sistema  de  comunicacién
bidireccional con todos ellos que permita identificar sus
expectativas e inquietudes, resolviéndolas con diligencia y
eficacia.

Desde la organizacién desarrollamos una estrategia de
comunicacién interna y externa cuyo objetivo es facilitar, a
fravés de distintos vehiculos y canales de comunicacion, el
acceso a una informacion veraz y fidedigna sobre la
organizacién y que, a su vez, puedan usarlos como medio
para manifestar sus expectativas en materia de

sostenibilidad.

Informe de Sostenibilidad

NUESTRAS
PERSONAS

NUESTROS
CLIENTES

NUESTROS
PROVEEDORES

NUESTRA
SOCIEDAD

oesia

NUESTRO
PLANETA
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C anal de denuncias Compliance

C anales de comunicacion interna:
Newsletters, Tablén de anuncios

Didlogo directo: reuniones, whatsapp,
email, teléfono..

Encuesta de satisfoccion

Eventos externos: charlas en Universidades,
eventos, ferics, conferencias, formaciones..

Eventos internos

Intraweb corporativa

Oficina de atencidon al profesional

Fublicacionas en medios de Comunicacion

Redes sociales externas: Facebook, Linkedin,
Twitter, Youlube, Instagram

Redes sociales internas: Skype, Microsoft
Teams...

Web Corporativa

Welbs de emplec
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Compromisos especificos con cada grupo de interés:

Nuestra estrategia de sostenibilidad nace directamente del Compromiso que
adquirimos con nuestros Grupos de Interés. Como se ha indicado, estos
Compromisos pueden ser, atendiendo a sus particularidades, de cardcter

Sostenible, Transversales o Especificos.

En concreto, los Compromisos Especificos son aquellos que adoptamos para dar
respuesta a las necesidades particulares de cada uno de nuestros Grupo de

Interés principales: Personas, Clientes, Proveedores, Sociedad y Planeta.

Para solventarlos se evaltan las respuestas otorgadas por cada uno a los

distintos temas materiales.

A partir de esta ponderacién definimos los distintos compromisos individuales
que sirven para dar respuesta a los aspectos que han identificados como mds

relevantes.

Los Compromisos, a su vez, se encuentran directamente vinculados a un tema
material y, desde la organizacién, los ponemos en prdctica a través de los

distintos programas y/ o politicas corporativas.

Cada programa y/o politica dispone de sus correspondientes indicadores de
desempeno, permitiendo realizar un seguimiento exhaustivo y asegurando su
correcta implantacion. Ademds, permite la identificacién de los potenciales
riesgos y la foma de medidas urgentes en caso de detectar desviaciones no

deseadas.

'H\ * Nuestras personas

* Ofrecer desarrollo profesional a los y las profesionales
¢ Facilitar el acceso al partenariado de la Empresa

* Garantizar formacion continua que permita ampliar los conocimientos y los horizontes de las carreras de los profesionales

*Establecer un sistema de retribucion equitativo con los resultados colectivos y la contribucion, esfuerzo y mérito individual

*Disponer de una Cultura corporativa basada en el respeto personal, la igualdad de oportunidades y diversidad
*Realizar de forma excelente de los procesos de seleccion y acogida de los nuevos y nuevas profesionales
*Garantizar la salud y bienestar de todas las personas de la compania

*Generar un ambiente laboral positivo, colaborativo y enriquecedor

*Reconocer el alto rendimiento y el cardcter innovador y emprendedor

*Impulsar un liderazgo integrador

l‘ Nuestros clientes

*Ofrecer y garantizar la excelencia en la operativa a nuestros clientes de acuerdo con una mejora continua
*Mantener y mejorar constantemente los niveles de gestion de la calidad del servicio
*Impulsar la innovacion

sEstablecer relaciones basadas en el respeto, confianza y transparencia

Nuestros proveedores

*Seleccionar a nuestros proveedores aludiendo a criterios objetivos y respetando las politicas establecidas
* Actuar de manera honesta y transparente

*Fomentar la contratacién de proveedores locales que favorezcan el desarrollo de las sociedades en la que actuamos
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Compromisos especificos con cada grupo de interés:

[ ]
'E'I‘L“;\ Nuestra sociedad

*Desarrollar productos con impacto social que aseguren el desarrollo sostenible del entorno

*Maximizar las oportunidades del talento joven

*Respetar la diversidad en todas sus formas

* Contribuir al desarrollo de las sociedades en las que realizamos nuestra actividad mediante acuerdos de
colaboracién y patrocinios

*Cumplir de forma responsable nuestros compromisos fiscales

*Impulsar el Voluntariado Corporativo entre los y las profesionales

Nuestro planeta

*Cumplir la normativa ambiental y los compromisos voluntariamente adquiridos
*Establecer programas de mejora continua de la eficiencia energética

« Utilizar eficientemente los recursos

« Actuar contra el cambio climatico

«Sensibilizar, formar y motivar ambientalmente a las personas de la organizacién
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6.1.1 Retos y objetivos estratégicos

El talento de las personas que forman Grupo Oesia supone el motor imprescindible
para la sostenibilidad de la empresa. Consciente de ello y como forma de
agradecimiento a su implicacion, esfuerzo y compromiso, nuestro principal objetivo es
ser una empresa donde se asegure un clima laboral adecuado, se vele por la
seguridad y salud de las personas y donde crecer y desarrollarse tanto profesional
como personalmente. En resumen, nuestro principal objetivo es ser una empresa

excelente donde trabajar.

Pero en el trayecto para la consecucion de este objetivo, hemos de solventar y dar
respuesta y a la gran dificultad en la gestion de personas a la que nos enfrentamos y
que viene dada por el auge digital derivado de una creciente competencia global
por la captacion del talento tecnoldgico, el cual es muy escaso, y que dificulta de

forma considerable su atraccién y posterior retencién.

Para solventar esta complejidad disponemos de un modelo de gestiéon de personas
que pone a nuestros y nuestras profesionales en el centro de la organizacion. Gracia a
él establecemos lo compromisos que adquirimos con el desarrollo nuestras personas,
mediante la implantacién de diversas politicas y programas, encaminadas a potenciar

el desarrollo y bienestar de la totalidad de profesionales.




Compromisos que
adquirimos con el
crecimiento de

nhuesiras Personas
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6.1.2 Ofrecer desarrollo profesional a los y las profesionales

Desarrollando profesional e individualmente a cada persona

Consideramos el desarrollo profesional un elemento imprescindible y necesario
para la sostenibilidad de la empresa. Como consecuencia, disponemos de un
Programa de Desarrollo Profesional cuyo objetivo es el crecimiento profesional y

también personal de todas las personas de la organizacién.

Este programa responde a un modelo multidisciplinar, trasparente y flexible que
ofrece una variedad de dimensiones de desarrollo y que permite ser adaptadas
de forma individualizada. Lo mds caracteristico es que son los y las propias
profesionales los encargados de tomar las riendas de su futuro laboral,
delineando su carrera profesional a través de la eleccién de las distintas
dimensiones ofrecidas por la empresa que son de su interés. Para que cada
persona disponga de un plan de carrera individualizado, se cuenta con una

serie de herramientas clave:

ltinerarios de carrera: herramienta disehada y pensada para impulsar y guiar el
desarrollo de cada profesional en Grupo Oesia, transversal a dreas y geografias
y que suponen la base sobre la cual se definen los planes de carrera

individuales que deben promover el desarrollo profesional.

Evaluacién del talento: herramienta esencial para impulsar y dirigir el
crecimiento profesional. Es un programa que permite la mejora de la
comunicacién, el didlogo y la integracién, desarrollando las relaciones
profesionales entre evaluado/a y evaluador/a, identificando necesidades y
gestionando el talento de cada persona. La Evaluacién permite también a
cada profesional entender qué se espera de él o de ella, marcando

compromisos anuales consensuados con su gestor o gestora.

Competencias CORE: La Evaluaciéon de Talento evalia a cada persona en
base a las competencias CORE de Grupo Oesia y a la competencia
técnica. El modelo de define  los

competencias del Grupo

comportamientos, actitudes y habilidades que todas las personas
necesitan para ser eficaces en los diferentes roles de la organizaciéon. Se
frata de competencias relativas a comunicacion, negocio, desarrollo
organizacional, aspectos técnicos y cultura corporativa, que cada
profesional ha de tener desarrollados en el grado que aplique
dependiendo del puesto que desempene y el nivel que ocupa en los

lfinerarios de carrera.

Servicio de Orientacién de Carrera: Como elemento imprescindible para
una correcta orientacién profesional, dentro del Programa de Desarrollo
profesional, se pone a disposicion de cada profesional el Servicio de
Orientacion de Carrera totalmente personalizado y pionero en el sector.
Anualmente, ademds de dar la oportunidad a cada profesional de hacer
llegar los objetivos que se marca en cada dimensidon de desarrollo,
también es posible solicitar el Servicio de Orientacién al drea de Desarrollo
de Talento. Este Servicio de Orientacion tiene por objetivo guiar en el
desarrollo profesional de cada una de las personas que componen Grupo
Oesia. Esta orientacion es un estudio individualizado para cada
profesional, basado en los objetivos que se ha fijado a corto, medio y

largo plazo

276

promociones en
Itinerarios de
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6.1.3 Facilitar el acceso al partenariado de la empresa

drem g

=3l Ofreciendo la posibilidad de formar parte de la propiedad

!!l M de la empresa

Desde la organizacién, y de forma paralela al Programa de
Desarrollo Profesional, se pone a disposicion de todos los y las
profesionales uno de los programas culturales mds importantes para
el Grupo Oesia, el Programa Road to Partner, que ofrece la
oportunidad de pertenecer a la estructura organizativa de mds alto
nivel de la organizacién formando parte del partenariado de la

empresa.

Acceder a este programa, supone el méximo reconocimiento de la
carrera profesional de una persona. El ser parte de este programa es,
por tanto, un simbolo de confianza y un reconocimiento a su

aportacion de valor.

Ademds, los y las profesionales que acceden al mismo representan
firmemente los valores, la cultura y el estilo de gestion que nos
identifican como organizacion. Este programa se inicié en el ano 2015
y hasta la fecha ha permitido el crecimiento de 192 profesionales a
nivel Manager y 583 a nivel Executive. En concreto y atendiendo a

este ejercicio:

148

personas han crecido en
Road to Partner en 2020

oesia
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6.1.4 Garantizar formacién continua que permita ampliar los conocimiento y
horizontes de las carreras de los y las profesionales

475

(1]

Compartiendo y frasmitiendo el conocimiento entre las personas

La Gestion del Conocimiento es clave en el sector en el que nos
encontramos y esencial para conectar y generar nuevo conocimiento

dentro y fuera de Grupo Oesia.

Para potenciarlo y asegurarlo disponemos de la Universidad Tecnoldgica de
Oesia (UTO), programa estructurado en diversas aulas donde se impulsa un
dmbito concreto conocimiento y que son accesibles al cien por cien de la

plantilla.

Campus de Competencias Técnicas: Donde ofrecemos los conocimientos
técnicos necesarios para que las personas puedan desarrollar con
excelencia sus proyectos y/o desarrollar nuevos productos o servicios de
mayor valor. Ademds, nos permite estar preparados técnicamente para

abordar los retos y necesidades de futuro, anticipdndose al mercado.

Club de Talento: dentro de la formacién Técnica destaca el Club del
Talento, programa que persigue divulgar contenidos técnicos de forma dgil,
con fdcil acceso, en cualquier momento y lugar. Este contenido estd
desarrollado  integramente por profesionales de Grupo Oesia que
comparten su conocimiento y experiencia impartiendo formaciones

recogidas en videos y accesibles para la totalidad de la plantilla.

Campus de Desarrollo Personal: a través de este Campus se impulsa el
desarrollo infegral de la persona con el objetivo de poner a su alcance
herramientas que aseguren su bienestar. Este campus, ademds, consigue
implantar una cultura basada en habilidades en las que las anfiguas soft
skills, que antes eran un complemento al talento profesional, pasan a cobrar
protagonismo: se equipara la importancia de la competencia técnica y
conocimientfo de negocio a unas competencias que se tfraducen en

habilidades y comportamientos

Su importancia es vital para el correcto desempeno profesional, la
consecucion de objetivos empresariales y el bienestar en el frabagjo. Este
campus incluye el programa de desarrollo de habilidades CORE que ya
existia y el cual se ha ampliado, ademds de contenidos formativos nuevos
desarrollados por expertos en exclusiva para Grupo Oesia en el dmbito de la
gestion del estrés, la inteligencia emocional, la inteligencia prdctica y

hdbitos de vida saludables.

Campus de Idiomas: Ofrece la oportunidad a fodas las personas de
desarrollar su carrera con proyectos de alcance nacional o internacional a
fravés del desarrollo de idiomas. La Escuela de Inglés permite al 100 por cien
de la plantilla de Grupo Oesia acceder a formacién en este idioma, sin limite
de horas, adaptada al nivel de cada profesional y con mdultiples recursos
didacticos que favorecen el desarrollo de esta competencia. Ademds, se
apoya a aquellos y aquellas profesionales que deciden acreditar su nivel

con una certificacién oficial mediante la subvencion de la misma.

oesia

Horas de formacién impartidas en
2020:

14.726 h.

desarrollo personal y habilidades

11.395 h.

en idiomas

58.004 h.

formacion técnica




Estado de Informacion no Financiera y Sostenibilidad 2020

6.1.5 Establecer un sistema de retribucidon equitativo con los resultados
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Basando nuestra retribucidon en la meritocracia

El sistema retributivo de Grupo Oesia estd estructurado en torno al
desarrollo de carrera y se fundamenta en el principio de la
individual,

meritocracia. Su finalidad es premiar el esfuerzo

respetando los principios de igualdad 'y responsabilidad,
garantizando la equidad sin hacer ninguna distincién relativa a

género o a cualquier ofra variable de diversidad.

Los programas retributivos de Grupo Oesia permite dotar a la

empresa de procedimientos sdlidos que promueven la
implantaciéon de las mejores prdcticas retributivas del mercado y
que estdn encaminadas a fidelizar, desarrollar y afraer talento a la

vez que aseguren la sostenibilidad y éxito del grupo.

Como resultado obtenemos el concepto de “Compensaciéon total”
y que supone un marco de referencia que engloba toda la
propuesta de valor que la organizaciéon pone a disposicion de
cada profesional de la compania en relaciéon con su retribucion. La
“Compensacién total” estd integrada por un conjunto de
insfrumentos que tanto, en su contenido (dinerario y no dinerario),
horizonte temporal (corto, medio y largo plazo) seguridad (fijo y

variable) y objetivo, permitan atraer y fidelizar el talento

Retribucién Flexible

El marco refributivo del Grupo Oesia dispone de un sistema de

compensacién especial mediante el cual

cada profesional puede decidir voluntariamente cémo percibir parte
de su retribucion dineraria adaptada a sus necesidades personales y

familiares en cada momento.

Esto se realiza mediante la contfrataciéon de ciertos productos y
servicios a fravés de la empresa, permitiendo a los y las profesionales
incrementar su disponibilidad neta debido a las ventajas fiscales que
la Ley del IRPF concede a determinados productos y servicios o a

precios atractivos.

El plan de retribucion flexible de la empresa en Espaia incluye los
productos: seguros de salud, ficket guarderia, tarjeta comida,
formacién. En 2020, continla creciendo la participacion de los y las
profesionales en su plan de Retribucidon Flexible, alcanzando un

porcentaje de adhesion del 35% de la plantilla en Espana.

Club de Descuentos Oesia

Desde septiembre de 2019 los y las profesionales de Grupo Oesia en
Espaia disponen de acceso al Club de Descuentos Oesia, un portal
especifico con el que obtener mejores precios y agilizar compras en
una gran variedad de ofertas y productos. Gracias a esta aplicacion
web, todas las personas usuarias pueden beneficiarse de
importantes ahorros en una amplia gama de posibilidades desde
articulos de tecnologia, vigjes, coches y alimentacién, entre otras.
Gracias a esta aplicacion se logra un ahorro significativo para los y

las profesionales que deseen aplicarlo
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6.1.6 Disponer de una cultura corporativa basada en el respeto personal, la igualdad
de oportunidades y diversidad
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Cada persona en Grupo Oesia es Unica y es, esta diversidad

Promedio de edad

individual, un claro elemento de aportacién de valor para la
empresa.

G . s

. o [
Por ello buscamos potenciar una cultura inclusiva, donde cada enerOCIOn
persona se sienta participe por ser quien es y se desarrolle en un
entorno seguro, donde pueda aportar lo mejor de si misma. Como
mecanismo para acenftuar nuestro compromiso con la diversidad e & ‘
igualdad de oportunidades, estamos adheridos al Chdrter de la —
Diversidad.

52+ Generacion Y

A través de esta alianza manifestamos nuestro compromiso con los ,
principios fundamentales de igualdad y el comportamiento de }Kan— /
respeto al derecho de la inclusion de todas las personas / o 0 .
independientemente de sus perfiles diversos, en el entorno laboral y

en la sociedad.

Generacion X
1 ’ >

A cierre del ano fiscal 2020, la gran diversidad (género, edad, 1 D
nacionalidad...) de la composicion de la plantilla en la organizacién V

queda reflejada en las siguientes datos

KRV Generacion Baby Boom

L 2
Somos de 31 poiss
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6.1.6 Disponer de una cultura corporativa basada en el respeto personal, la igualdad
de oportunidades y diversidad

Comprometiéndonos con la igualdad

Declaramos nuestro compromiso de promover la igualdad real
entre hombres y mujeres, con la supresion de los obstdculos y
estereotipos sociales que puedan subsistir 'y que impidan
alcanzarla. Todos los y las profesionales de Grupo Oesia fienen
derecho igualmente a un ambiente de trabajo adecuado, libre
de problemas de intimidaciéon y a que, en caso de que los
hubiera, se garantice la ayuda a la persona que lo sufra,
estableciendo las medidas disciplinarias oportunas y de carécter

corrector que eviten que se repitan dichas situaciones.

Por esta razén desde la empresa trabajamos para ser referente
en el dmbito de la igualdad de oportunidades, mantener el
equilibrio en la distribucién por sexos en el conjunto de la plantilla
y garantizar la no discriminacién por razén de sexo. Este
compromiso con la igualdad estd recogido en nuestro Cédigo
Etico y en los Planes de Igualdad, asi como en las diversas
politicas 'y procedimientos, especialmente los referidos a la

gestion del talento.

En Grupo Oesia en contexto de la Ley Orgdnica 3/2007 de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres,
poseemos un Plan de Igualdad dirigido a todas las personas de la
empresa y que contiene objetfivos y acciones en los siguientes
dmbitos:

Sensibilizar a toda la plantilla en igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres, entendiendo como algo fundamental
que estos principios sean compartidos por todas las personas
que forman parte de Grupo Oesia. Durante el 2020 se ha
aplicado al 100% de la plantilla la formacién obligatoria en
Igualdad a través de un curso online.

Garantizar el acceso en igualdad de condiciones a la
contratacioén.

Promover la presencia del talento femenino en tfodos los niveles
de la compania, especialmente en puestos de Direccidn.
Asegurar la aplicacién de equidad retributiva, aplicando un
criterio basado en el talento y la contribucion de cada
profesional a la compahnia.

Preservar la igualdad de oportunidades en los procesos de
promocion.

Establecer los mecanismos adecuados que aseguren la
prevencién, deteccion y actuacion eficaz y objetiva en
situaciones de acoso sexual y/o por razén de sexo. Grupo Oesia
considera inaceptable cualquier situacion de acoso sexual y

por razdn de sexo.

34,8~

mujeres

65,2~

. hombres
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6.1.6 Disponer de una cultura corporativa basada en el respeto personal, la igualdad
de oportunidades y diversidad

Promoviendo la conciliacion

Ademds de ser un derecho, resulta una palanca bdsica para la
igualdad entre hombre y mujeres el encontrar sistemas que
favorezcan la armonia entre la vida laboral y la vida familiar y

personal.

Desde Grupo Oesia contamos con diferentes iniciativas que
velan por la conciliacion, garantizando que una persona
pueda tener una carrera profesional safisfactoria al mismo
fiempo que una vida personal y familiar plena ejerciendo su
derecho a cuidar de su familia, a realizar actividades
personales de ocio, capacitacion o crecimiento personal. El
Plan de conciliacién engloba herramientas e iniciativas,
incluidas varias de ellas como parte de uno o multiples Planes

de Igualdad, que incluyen:

» Implantacion de la Jornada Corresponsable anual para que
sus profesionales puedan emplearla, a lo largo de cada
ejercicio, en actividades de su desarrollo de carrera u ofros
dmbitos de interés personal, como la ampliacion de su
formacidn, la generacion de iniciativas, la participaciéon en
acciones de voluntariado corporativo o también para
atender necesidades personales o familiares de
conciliacion.

* Flexibilidad horaria en horario de enfrada vy salida.

» Flexibilidad horaria en la hora de comida.

* Aplicacion de teletrabajo que permite hacer frente a

situaciones personales.

Medidas concretas para las victimas de violencia de género, que
confribuyen ademds a mejorar su proteccion.

Fomentar la formaciéon e-learning para favorecer el acceso dgil al
conocimiento independientemente del lugar y horario.

Mayor flexibilidad de jornada puntualmente para hacer frente a
situaciones personales que permita adaptar el horario a la
necesidad concreta (dias sin colegio, incidencias familiares y otros
asuntos personales).

Reduccion de jornada sin reduccidén de salario para mujeres
embarazadas a partir del séptimo mes.

Mejora de los permisos legalmente establecidos (complemento
de las primeras dos bajas médicas del ano, normativa de
ausencias, permisos retribuidos o recuperables, etc.).

Ampliacion de derechos de excedencias con reserva de puesto
de frabajo ante situaciones familiares concretas.

Acciones para fomentar la corresponsabilidad.
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6.1.6 Disponer de una cultura corporativa basada en el respeto personal, la igualdad
de oportunidades y diversidad

Apostando por una integracion real
Tenemos un firme compromiso con uno de los retos sociales Seleccién e integracién

mds importantes a los que la sociedad fiene que hacer frente Nuestra politica de seleccion de personas estd basada en la

en la actudlidad: 'la igualdad, la  parficipacion y  la igualdad de oportunidades y meritocracia. Los principios de

infegracion de las personas con discapacidad en la sociedad seleccion  estan  Unicamente  guiados por nuestros  valores

y en concrefo en el mercado laboral”. corporativos, las capacidades y méritos de las personas candidatas,
garantizando asi la igualdad de oportunidades y no discriminacion
A fravés del Programa Oesia Diversa, tenemos establecido un por cualquiera de las razones posibles.
marco de actuacion que define las acciones especificas que
permitan la creacion de una empresa inclusiva, . . .z .

Participacion en la comunidad local

comprometida con las personas y consciente del valor que , . .
P P 4 4 A través del Programa de Voluntariado Corporativo en la

fiene la diversidad en eneral las ersonas con . L .
9 4 P Comunidad Oesia Diversa, apoyamos a las comunidades en las que

discapacidad en concreto para la sociedad y para la . - . .,
estamos presentes mediante programas e iniciativas de integracion

empresa. Este Programa tiene diversos objetivos: e .
y sensibilizacion laboral que generen nuevas oportunidades para las

personas con discapacidad.
Cumplimiento legislativo

En Grupo Oesia cumplimos con la Ley General de
Discapacidad (LGD), derivada de la antigua Ley de
Integraciéon Social de los Minusvdlidos (LISMI) aprobada el 7
abril de 1982 a través de la cual todas las empresas con mds
de 50 empleados deben contar con un minimo del 2% de

profesionales con discapacidad.

Sensibilizaciéon y concienciacién

Buscamos sensibilizar la discapacidad mediante actividades
de concienciaciéon internas y en la participacion y asistencias
a eventos externos. Con el fin de incrementar y reforzar la
normalizacion del colectivo, actualmente la empresa se
encuentra desarrollando la Politica de integracién de

personas con capacidades diferentes.
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6.1.6 Disponer de una cultura corporativa basada en el respeto personal, la igualdad
de oportunidades y diversidad

Adoptando medidas que garanticen la accesibilidad universal

Establecemos procedimientos incluidos en el Sistema de Gestion de la
Prevencidén cuyo propdsito es establecer los requisitos que deben
cumplir los centros de trabajo de la compania, ya sean centros de
trabajo de nueva creacién, remodelacién o centros de trabajo en uso,
de forma que garanticen el cumplimiento de la legislacion en materia
de prevencion de riesgos laborales y seguridad industrial, teniendo en

cuenta La ley 10/2014 de Accesibilidad Universal.

Por ello nuestros entornos de trabajo, bienes y servicios, asi como los
instrumentos, herramientas y dispositivos son utilizables y practicables por
todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad

independientemente de su situacion particular.

En la actualidad los centros de trabajo cuentan con la eliminacion de
barreras arquitecténicas (rampas de acceso, bafos minusvdlidos,
dimensiones de pasillos y vias de circulacidén, acceso a comedores,
medios y elementos de trabajo, medidas de emergencia, etc. , y la
predisposicion de garantizar que todas las personas especialmente
sensibles, con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, embarazadas,
etc...., puedan tener acceso y realizar su actividad laboral en todas las

instalaciones en igual de condiciones que el resto del personal

Paralelamente todos los centros de trabajo cuentan con Planes de
emergencias y sus directorios de personal correspondientes que
conocen las instrucciones necesarias para responder y prestar la

ayuda al personal espacialmente sensible.

Por ofro lado, las aperturas de nuevas sedes son disenadas y
ejecutadas, cumpliendo tanto la normativa de dmbito estatal
(Cédigo técnico de Edificacion) y sus reglamentos técnicos, como
las normativas regionales y municipales, incluyendo por supuesto, los
aspectos referentes a la accesibiidad de personas con

discapacidad

88
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6.1.7 Realizar de forma excelente los procesos de seleccidén y acogida de los y las

nuevas profesionales

RABAJO BECENTE
¥ CREDANTO
FComOMC)

i

Para el éxito de los negocios de Grupo Oesia es
imprescindible reclutar, seleccionar y fidelizar el mejor
talento. Contamos con una Politica de Seleccion
cuyos principios estdn basados en nuestro Cddigo
Etico y nuestros cinco Valores Corporativos en la que
la seleccién de las personas se basa Unica y
exclusivamente en las capacidades y méritos de los
candidatos y candidatas. Todo ello acorde con la
Legislacion vigente de cada pais en el que operamos

y en linea con las mejores prdcticas profesionales.

Principios en la seleccién del talento

Para la consecucién de los objetivos sefalados,
reclutar, seleccionar vy fidelizar el mejor talento, se
promueven los siguientes principios bdsicos que
deben presidir todas las actividades en materia de

reclutamiento y seleccion:

1.Existencia de un programa homogeneizado de los
procesos de seleccion en toda la organizacién que:
* Respeten la igualdad de oportunidades vy
promuevan la no discriminacién por razén de
raza, color, edad, sexo, estado civil, ideologia,
opiniones politicas, nacionalidad, religion o
cualquier ofra condicidn personal, fisica o social..
A través de ello, se garantizard la capacidad para
incorporar, motivar y fidelizar el mejor talento y
mantener los principios éticos y legales esperados de
una empresa de confianza, congruente y alineada
con los valores de sus clientes, accionistas, empleados

y comunidad.

+ Garantficen el

Seleccionando el mejor talento

respeto en la igualdad de

oportunidades como la promocién de no
discriminacion en cualquier indole Identifiquen y
oforguen preferencia al personal con mayor

experiencia dentfro de la empresa.

* Incluyan a todos los y las profesionales que se

ajusten al perfil de competencias requerido, sin
exclusiones de cualquier indole que limiten la

eficacia de la seleccion.

« Aseguren que la seleccion se realiza atendiendo

exclusivamente a criterios de mérito vy

capacidad, garantizando que todas las
personas candidatas reciben el mismo frato
durante todo el proceso. A tal efecto, los
procesos de selecciéon se disefardn de forma
que se evite cualquier tipo de discriminacion.

+ Permitan identificar y evaluar a las personas
ideales en funcién de los conocimientos,
actitudes, habilidades y competencias
requeridos para los diferentes puestos de
frabajo.

»  Cumplan con la legislaciéon laboral vigente en
cada pais en materia de reclutamiento y
seleccion.

+  Garanticen a todas las candidaturas la absoluta
confidencialidad de acuerdo con las normas de

proteccion de datos personales

2. Favorecer el acceso de los y las jovenes a su
primer empleo mediante programas de becas y

otfros acuerdos con entidades formativas.

3.Presentar a las personas candidatas una oferta
de valor competitiva que favorezca la seleccion y
la contrataciéon del mejor talento.

4.la oferta de valor de la empresa debe

componerse a partir de una retribucion
competitiva, un entorno de trabajo basado en la
igualdad de oportunidades, el proyecto
empresarial, el balance de la vida personal y

profesional y la conciliacion

5.Velar por que los procesos de selecciéon vy
contratacion sean objetivos e imparciales y no
condicionen la contratacion de familiares de
profesionales del Grupo o de personas con una
vinculacién personal andloga, evitando que en su
intervengan los

proceso de selecciéon

profesionales con los que estén vinculados.

6.Favorecer la contratacién de  personas

pertenecienfes a colectivos excluidos y de

personas con distintas capacidades.
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6.1.7 Realizar de forma excelente los procesos de seleccidén y acogida de los y las
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Acogiendo a nuestros nuevos y nuevas companeras

Somos conscientes de la importancia que supone una adecuada incorporacion y, por ende, la acogida de las
personas viene a formar parte de la organizacién. Por ello disponemos de un Plan de Acogida instaurado a nivel

global que supone una herramienta clave en la atraccién y retencién del talento del grupo.

A través de ella buscamos facilitar el proceso de adaptaciéon al nuevo puesto de trabajo de la persona recién
llegada, haciendo que el o la nueva colaboradora se sientfa acogida, informada y parte del proyecto empresarial
desde el inicio. Mediante este plan se consigue una adaptacion réapida a nuestra cultura empresarial ademds de
disponer de las herramientas e informacién necesarias para poder realizar correctamente su labor. Otro aspecto del
plan de acogida es que todas las personas conocen sus objetivos profesionales, posibilidades de desarrollo profesional

y formacion desde el primer momento.

Para lograr estos objetivos, contamos con personas dedicadas a gestionar el proceso de acogida que aseguran que
las incorporaciones de los nuevos y nuevas profesionales se realizan de forma éptima y homogénea en todas las sedes
de la empresa. Ademds, el proceso de acogida se adapta al perfil de cada profesional, adaptando en su
procedimiento de incorporacion toda aquella informacion relevante acerca de la empresa y del puesto de trabajo

que ocupa.

A finales del ejercicio 2020 se ha puesto en marcha las primeras sesiones de bienvenida a Grupo Oesia, en las que, a
fravés de una conferencia online, profesionales vinculadas a la gestion de personas orientan e informan a las nuevas
incorporaciones de toda aquella informacion relevante existente en la organizacion, asi como de los distintos

programas relacionados con la gestion de personas de la empresa.

Durante el ejercicio 2020 se han realizado mds de 500 procesos de acogida a nuevos y nuevas profesionales.

oesia
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Velando por la seguridad y salud de todas las personas

Nuestro compromiso es garantizar el mayor nivel posible de seguridad,
salud y bienestar a nuestras personas, con independencia de su drea
de negocio, ubicaciéon geogrdfica o actividad. Por ello desde cada
pais y sociedad del Grupo Oesia cumplimos con los requisitos legales

respecto de la salud y seguridad.

Todo nuestro Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud Laboral se
orienta a través de la Politica de Prevencién de Riesgos Laborales que
estd basada en una declaracién de principios y unos compromisos
gerenciales, incorporando toda la informacién necesaria y accesible a
la totalidad de profesionales a través de la infranet de la empresa. Este
compromiso, sustentado por la mejora continua, bajo su certificacion
ISO 45001:2018 (antigua OHSAS 18001:2007) tfrata de garantizar la
seguridad y salud de las personas de la organizacion, asi como

aquellos grupos que puedan verse afectados por su actividad.

A través del Servicio de Prevencién propio realizamos campaias
informativas y de sensibilizacién en cuanto a la mejora de la salud,
bienestar laboral, toma de conciencia y fomento de hdbitos saludables
en coordinacién con diferentes departamentos de la empresa, tales
como: Seguridad Vial, Ergonomia y Trastornos musculoesqueléticos,

Proteccién Cardiaca, Somnolencia al volante y hdbitos saludables.

En fotal, durante este ano se han impartido 5.030 horas de
formacién. En todas las sedes se llevan a cabo anualmente los
reconocimientos médicos iniciales y periddicos para todas las
personas, incorporado, en sus protocolos aplicables, pruebas
especificas para hombres (PSA) y mujeres (ferritina) para el control y

mejora de la salud.

Durante este afo y a fravés del Servicio Médico de empresa se ha
del

embarazado y personal con grado de discapacidad, ademds de

reforzado el conftrol personal Especialmente Sensible,
dar salida a consultas procedentes desde cualquier sede de Grupo
Oesia de cardcter voluntario y confidencial. Ademds, y desde el
2016, de de

(desfibriladores) para las oficinas de Grupo Oesia, hito que se estd

disponemos aparatos cardio  proteccion

finalizando hoy en dia extendiéndolo a la totalidad de las sedes.
Cabe destacar que en Grupo Oesia, durante 2020, solo ha habido

un caso de enfermedad profesional sin baja y no ha habido ningun

accidente laboral con baja.

oesia
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Mejorando la experiencia de él o la profesional a través de Oficina de Atencién al Profesional

Con el objeto de velar por mejorar la experiencia del profesional en sus
gestiones en relacién con la empresa de cardcter administrativo-
laborales-retributivas, en el afo 2019 se implantd una nueva Direccidn
en Grupo Oesia que recibia el nombre de Oficina de Atencidn al

Profesional.

La Oficina de Atencién al Profesional (OAP), por tanto, gestiona vy

concilia las necesidades y comporfamientos de un falento
demandante, multigeneracional y muy diferente entre si, al mismo
fiempo que solucionar de manera diligente las incidencias y dudas que

puedan surgir en el dmbito laboral.

Durante el ejercicio de la presente memoria se han gestionada todas

las consultas o reclamaciones de profesionales desde esta direccion.

Nuestros cauces de didlogo social

Desde la organizacién promovemos activamente el didlogo social

entendido como las relaciones de comunicacidon, consulta vy
negociacion entre la Direccion de la Empresa y representantes legales

de los y las profesionales sobre cuestiones de interés comun.

La representacion legal de los trabajadores estd compuesta por un

total de 99 componentes distribuidos de la siguiente forma:

. 9 centfros de trabajo con un comité de empresa por cada uno

de los mismos.

. 2 centros de frabajo con un delegado de personal por cada uno
de ellos.

. 6 secciones sindicales: UGT, CCOO, USO, CIG, CSIFy OSTA.

. 7 delegados LOLS.

Desde Grupo Oesia se informa y comunica de todo lo que legalmente
corresponde a los distintos comités de empresa, delegados de personal
y delegados LOLS. Asi mismo, los censos de los y las profesionales por
sede, los documentos de relacion nominal de trabajadores y las
ausencias por incapacidad temporal o enfermedad profesional se

facilitan mensualmente a todas las secciones sindicales.

En concreto durante este ano se han establecido las siguientes

reuniones con los comités de empresas:

. Reuniones oficiales de la Comision de Seguimiento del Plan de
Igualdad de Oesia Networks: 4 reuniones.

. Reuniones oficiales con la RLT global de Oesia Network, Oesia

Servicios y Tecnobit informativas sobre la crisis Covid-19: 12

reuniones.

oesia

. Reuniones de la Comisidon de Seguridad y Salud de Oesia Networks:

28 reuniones.

. Reuniones oficiales con RLT o agentes externos: 300 reuniones

Ofros temas de cardcter laboral

La Oficina de Atencion al Profesional es la encargada también de diversos
tfemas relacionados con aspectos laborales. En 2020 se han realizado las

siguientes funciones:

. Revisién y gestion de 130 calendarios de proyecto

. Preparacion y negociaciéon de los 12 calendarios de estructura

. Negociacién turnicidad fabrica Tecnobit.

. Compensacion intensiva 2020.

. Negociacion del Protocolo de Actuacion ante la situacién del
Covid-19.

. Borrador del protocolo de acoso laboral Oesia Networks.

. Registro de Jornada.

. Negociacién protocolo de victimas de violencia de género.

. Negociacién politica de teletrabajo

. Desconexion digital preparacion borradores.
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Aplicando programas que permitan organizar el trabajo

La organizacién ha impulsado durante todo el ejercicio las
herramientas para adecuar la gestion del tiempo de trabajo a las
necesidades del negocio y a las demandas de los y las
profesionales con el objetivo de mejorar tanto la competitividad
empresarial como el bienestar de su plantilla permitiendo que se

genere una cultura de compania orientada a resultados.

Como se ha indicado en el Programa de Conciliacion, desde
Grupo Oesia se facilita la adopcion de medidas de flexibilidad
horaria y conciliacion en funcién de las necesidades de cada
proyecto y profesional atendiendo a sus ciclos vitales. Una de las
lineas principales de tfrabajo en la propuesta de valor al talento es

el uso del teletrabajo.

Desde 2018 estamos trabajando para contar con politicas de
teletrabajo ajustadas tanto a las necesidades de proyectos como

de las personas de la companiia.

Regulacién de regisiro de jornada

Con motivo de la publicacién en Espana del Real Decreto 8/2019
de 8 de marzo de medidas urgentes de proteccién social y de
lucha contra la precariedad laboral, que entrd en vigor el 12 de
mayo de 2019, desde Grupo Oesia hemos trabajado a fravés de un
equipo mulfidisciplinar para el desarrollo de una herramienta
inferna que respete la propuesta de valor al talento, basada en un
liderazgo de confianza y en la gestion por objetivos y que permite

el registro diario de la actividad de cada profesional.

En este senfido, damos respuesta a la normativa, manteniendo
nuestra apuesta por la libertad responsable, reflejada en medidas

de flexibilidad horaria que forman parte de nuestra oferta de valor.

Estudiando y cuidando el clima laboral

Anualmente realizamos un estudio de clima laboral, bien a través
de una encuesta de desarrollo interno, o bien a fravés de
contratacién de terceros. Estas encuestas estdn dirigidas a todas
las personas de la organizacién y buscan conocer la opinién de los
que formamos parte del Grupo Oesia en lo que respecta al

ambiente de trabajo.

Una vez estudiadas y analizadas todas las respuestas se promueven
cambios, mejoras y nuevas iniciativas que repercuten directamente
en el beneficio de todos los y las integrantes de la compania y que
resultan clave para poder seguir siendo una empresa excelente en

la que trabajar.

En concreto durante el ejercicio la encuesta de clima ha sido
realizada durante el periodo de confinamiento y orientada a

estudiar el clima generado por el teletrabajo.
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Fomentando la cultura del reconocimiento

En Grupo Oesia disponemos de un Programa de Reconocimientos Aportacién de Valor
institucional creado en 2016 y fuertemente asentado en foda la
. Nuevo Talento destacado
compania. A través de este propiciamos la cultura de )
o ) ) o D Liderazgo
reconocimientos a la vez que potenciamos un liderazgo inspirador y
. Igualdad y Diversidad

la colaboracion infra e interdreas.

Este programa nos permite identificar y agradecer anualmente la ~ Reconocimientos Global Adwards:
excelencia en el desempefo, el cardcter innovador, las conductas,  Conectado con el anterior y que idenfifica a las é personas a
logros y actitudes que son consideradas admirables y valiosas por  pivel global en cada una de las categorias.
parte de los y las profesionales. Lo mds llamativo es que son los L. o
) _ _ ) - Reconocimientos Management Day: Reconocimientos
propios companeros y companeras los encargados de identfificar o ) ) o
. . . dirigidos al grupo directivo de la organizacion y entregados
estos comportamientos y proponer las candidaturas que consideran ]
. _ durante el evento anual de los mismos.
que deben ser reconocidas durante el ano. Actualmente la empresa

contempla cuatro tipos de reconocimientos Reconocimiento al Compromiso:
Reconocimiento a aquellas personas que llevan 25 anos

Reconocimientos Territoriales: frabajando en Grupo Oesia

En el que se identifican a personas a reconocer en cada sede en las

siguientes categorias:

. Eficiencia en la relacién con el cliente

. Innovacién
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Resulta imprescindible una adecuada gestibn de equipos para la consecucion de los objetivos
estratégicos de la organizacién y la transmision de la ética, valores y cultura corporativa entre

todas las personas que formamos parte de Grupo Oesia.

Por ello, promovemos un liderazgo integral, que nos permite crear valor compartido tanto para la
organizacion como para el entorno y clientes. Este modelo de liderazgo estd dirigido a todas las
personas que son identificadas como gestores de Grupo Oesia (enfendiendo como gestor/a

como aquellas personas que tienen profesionales bajo su responsabilidad).

Estd basado en 12 pautas de comportamiento que los y las gestoras han de incorporar y asumir en

su dia a dia para garantizar una adecuada gestion de sus equipos de trabajo.

En el ano 2019 se pusieron en marcha sesiones de mentorizaje para frasladar a los y las gestoras la
importancia que su rol supone para la organizacién, asi como la metodologia para la ejecucion y
aplicacién de las 12 pautas de gestion. Durante este ejercicio se ha continuado realizando
sesiones de orientaciéon impartidas por parte de la Direccién de Desarrollo de Talento y Direccién

de Comunicaciény Cultura Corporativa.

:
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Informe de Sostenibilidad Grupo Oesia 2020

6.2.1 Retos y objetivos estratégicos

Como compahnia global lider en consultoria en Tecnologias de la
Informacién e Ingenieria aplicada a la Aerondutica, la Seguridad
y la Defensa, trabajamos con mds de 550 clientes en una amplia
gama de servicios y soluciones en estrategia, consultoria, digital,

tecnologia y operaciones.

Combinamos nuestra gran experiencia en todas nuestras dreas
de negocio con conocimiento especializado en diversos sectores
econdmicos para ayudarles a optimizar su rendimiento y generar

valor sostenible.

Nuestro compromiso es seguir ofreciendo una excelencia en el
servicio manteniendo una excelente gestion de calidad del
servicio ademds de innovar para que la organizacién pueda
obtener resultados tangibles, al tiempo que ponemos el foco en
las tendencias y tecnologias prioritarias y punteras. Para poder
ofrecer siempre las Ultimas capacidades del mercado, confiamos
en nuestro ecosistema de alianzas y nos reforzamos a través de
adquisiciones. Todo ello asentado en un modelo de negocio
responsable que ayuda a mejorar la forma en la que el mundo

vive y trabaja

El gran reto al que nos enfrentamos deriva de que nuestros
clientes estdn elevando sus expectativas en una era de
disrupcion sin precedentes en la que las nuevas tecnologias

estdn transformando el mercado.

Las consecuencias de este cambio del que somos testigos
parecen no tener fin y la necesidad de combinar nuevas ideas

con tecnologias inteligentes nunca ha sido tan apremiante.

Como respuesta a este complejo, pero a la vez fascinante reto,
desde Grupo Oesia adoptamos una serie de compromisos que se

describen a lo largo del presente capitulo.

Realizamos proyectos en 24

paises «4 continentes

y con nuestros desarrollos tecnolégicos

V 4
estamos presente en la vida de mas

de 2 mil millones e

personas

oesia
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6.2.2 Ofrecer y garantizar la excelencia en la operativa a nuestros clientes de
acuerdo con una mejora continua

&
Disponemos de un modelo de enfrega o Delivery Excelente que A fravés de este modelo se cubre todos los niveles de
garantiza la eficiencia y productividad en los procesos, la confinuidad informacion y decisién, desde los operativos y técnicos
del negocio, la innovaciéon y la aplicacién de los mejores estandares, hasta el estratégico. Por ofro lado, facilita la foma de
y mejora contfinua para todos nuestros clientes. Todo ello conlleva un decisiones, el seguimiento de los objefivos globales y la
fuerte compromiso a la hora de establecer los mecanismos resolucion de potenciales conflictos.

adecuados para la correcta coordinacién de las actividades, las
infraestructuras y el equipo asignado, garantizando de esta manera el

poder el ofrecer el mejor servicio a cada cliente.

Nuestro Modelo de Entrega o Delivery Excelente cuenta con distintas

fases:

1. Fase de preparacion, definiciény transiciéon
2. Fase de gestion del contrato

3. Fase de terminacién

Ademds, y con el objetivo de llevar a cabo el seguimiento y control
de los trabajos readlizados y la satisfaccion de los clientes,
establecemos un modelo de relacion a tres niveles de interlocucion y
es un elemento clave de gestién para la consecucion y control de la
ejecucion de los objetivos del contrato. Para lograr la mdxima
eficiencia con este modelo de relacion, se crean los Comités de
Seguimiento estructurados en tres niveles de alcance: estratégico,

tdactico y operativo.
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6.2.3 Mantener y mejorar constantemente los niveles de gestion de la calidad del
servicio

Ofreciendo productos y servicios de la mas alta calidad

Consideramos que la prestacion de servicios y la produccién de Ademds, y de forman paralela, se realiza una evaluacion y
soluciones de la mds alta calidad conforman la palanca revision continua de la ejecucién y el desempeno de estas
imprescindible que impulsa la sostenibilidad de la organizacién y la actividades, con el objetivo de garantizar la mejora continua.
creacion de valor para todos los grupos de interés. En esta linea y
con el objetivo de asegurar la safisfaccion del cliente, definimos Por ofro lado, las certificaciones constifuyen un eje de trabajo
nuestro Sistema de Gestion de la Calidad en torno a fres principios que da credibilidad al desempeno que realizamos en este
fundamentales: independencia, rigor y mejora continua. dmbito. Ademds, el hecho de disponer de estas certificaciones
traslada a los clientes la confianza en que el Sistema de Gestion
Este sistema de gestién abarca a todas las dreas de la compania y de Calidad responde a sus expectativas.
su principal objetivo es satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes y ofros grupos de interés, asi como el cumplimento de los Las certificaciones vigentes que disponemos hoy en dia de las
requisitos y estdndares de la compania. Paralelamente, conseguimos diferentes partes de la empresa se indican en la siguiente tabla
la optimizacion de la gestion y del trabajo, consiguiendo ser mds
eficaces y eficientes, alineando los objetivos de calidad con la
estrategia de la compania e integrdndolos en la gestion de la I1SO 2001 SO 27 1SO 22301 15O 14001

calidad en los procesos de negocio.

S Approved
. ., . , . SO 20000 1SO 45001 Supplier Bae
Para su ejecucién partimos de los estdndares y normas de referencia ( Systemn 2020

propias y de la estrategia corporativa, a partir de ahi se establecen
una serie de politicas, objetivos y directrices generales aplicables a la ; 2 PART21 DVCIl-20-29 B PERAM 145
totalidad de la organizacion.

Dichas directrices se detallan en diferentes metodologias en funcién

de la linea de negocio, que se concretan en la normativa interna a

seguir en la ejecucion de las operaciones
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zz Impulsar la innovacioén

Aplicando nuestra capacidad innovadora para dar el mejor servicio a nuestros clientes

La innovaciéon de Grupo Oesia dispone una gran cantidad y variedad de
actividades que abarcan desde el desarrollo de software para los proyectos
de innovacion de los clientes, hasta el estudio de mecanismos cudnticos para

la encriptacion, pasando por el desarrollo de sistemas épticos.

La innovacion, junto al desarrollo del conocimiento, ayuda a garantizar la
competitividad y la sostenibilidad de Grupo Oesia, permitiéndonos transformar

las ideas en valor para nuestros clientes y profesionales.

La innovacién es, sin lugar a duda, la esencia del negocio e impregna todo el
ecosistema en el que desarrollamos nuestra actividad, a través de ella

pretendemos la consecucién de los siguientes objetivos a largo plazo:

- Gestionar con éxito el circulo de la innovacién como un proceso.

+  Conseguir una cultura orientada hacia la innovacién y ser un lider efectivo
en innovacion.

« Promover las nuevas ideas prdcticas y técnicas como el prototipado
rdpido, que permitan innovar en los modelos de negocio. La consecucion
de estos objetivos se basa en hacer crecer y madurar cada una de las
componentes del proceso, haciendo que este cale en el modelo
organizativo.

Durante este ano, hemos continuado con el esfuerzo constante en
evolucionar en la cartera de productos para poder ser un jugador relevante
en los nichos que resultan estratégicos para la compania. Uno de esos nichos
estd en el dmbito de la Administracién PUblica, donde la organizacion cuenta
con una posicién consolidada atendiendo con soluciones propias todos los
niveles de la administracién: ayuntamientos, comunidades auténomas o la
administracion general del Estado. En este contexto, se ha continuado con el
desarrollo de GAIA, que es la evolucién integral de nuestra tradicional suite de
productos INTERPUBLICA.

El planteamiento de GAIA difiere sustancialmente del producto

predecesor, planteando una gestion administrativa integrada y
automatizada, unificando en una Unica plataforma el expediente
electrénico y la gestion del dato para cada proceso de negocio
incluido en la suite. Con este nuevo enfoque, que conlleva un
funcional

planteamiento  tecnolégico completamente nuevo, la

plataforma  GAIA sustituird  paulatinamente a Interpublica en  los

maodulos existentes en clientes y ampliard nuevos verticales de gestion.

El efecto inversor del 2020 se ha centrado principalmente en GIAL, un
componente acelerador de las consultas de bases de daftos con
procedimientos almacenados. Un componente tecnolégico muy
sofisticado que obtiene unas ratios de velocidad superiores a los
existentes actualmente. Este componente serd ademds utilizado en
otros proyectos del Grupo que utilicen el marco .net. Para realizarlo se
ha contado con una ayuda del CDTI. Los desarrollos de las primeras
aplicaciones ya se han completado y se ha comenzado con la

comercializaciéon de los mismos.

Otro de los dmbitos en el que se ha hecho un esfuerzo inversor es el de
seguros, donde se estd invirtiendo en el crecimiento tecnoldgico de
nuestro core de seguros ENEA EVOLUTION. Esta es una plataforma
soffware para la gestion de Seguros de No Vida Generales en
tecnologia JAVA con una amplisima cobertura funcional tanto para los
procesos operacionales como para los técnicos, administrativos,
contables, de reporte e integracion de las Companias de Seguros.
ENEA facilita, gracias a su arquitectura tecnoldgica, la integracién de
las Companias Aseguradoras con el ecosistema de actores/aplicativos
tanto infernos (Contabilidad, RRHH, CRM, Work, Flow, Planificador de
tareas, etc.) como externos oficiales,

(bancos,  organismos

profesionales, centros de compensacién, asistencia, efc.),
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imprescindibles para operar en el sector asegurador en nuestros dias.

En el 2020 se han realizado el desarrollo de los médulos de Reaseguro, Procesos
Liquidacién al reaseguro 15 Interfaces contables. Ademds de completar el

maoédulo de siniestros.

En la parte industrial, correspondiente a Tecnobit, desde hace ya unos anos, la
estrategia de la compania se ha basado en posicionarnos como un Tier2 de
referencia en nichos muy especificos donde podemos ofrecer una alta
diferenciacién de producto y ser competitivos en un mercado global. Nuestra
via de acceso al mercado, por tanto, se apoya en integradores y
plataformistas que tienen una amplia huella en el mercado aeroespacial y de
defensa y que son los primeros usuarios de nuestras tecnologias. Para poder
mantener ese nivel de competitividad, debemos mantener un esfuerzo

constante en evolucionar nuestra cartera de productos.

El esfuerzo inversor se ha concentrado fundamentalmente en dos de nuestros
pilares fundamentales para abordar los mercados aeroespaciales y de

defensa: comunicaciones tdcticas y tratamiento inteligente de la imagen.

En el drea de las comunicaciones tdcticas se ha invertido fuertemente en el
desarrollo de un receptor del servicio PRS (Public Regulated Service) de Galileo
denominado PRESENCE. Este es un equipo que proporciona informaciéon de
navegacioén y sincronizaciéon a partir de los canales seguros, no publicos, de la
constelacién Galileo. El acceso a estos canales estd regulado por la
administracién, y, por tanto, se requieren de mecanismos de autenticacion y
descifrado de la informacién procedente del satélite para poder navegar. A
cierre de diciembre de 2020, se ha completado todo el proceso de disefo,
fabricacion y validaciéon del equipo y se han fabricado los prototipos suficientes
para soportar la integracion del médulo de seguridad con el mdédulo de
navegacion que disefa la empresa GMV y que componen el receptor PRS.
Ademds, se han cualificado ambientalmente los equipos. Para realizarlo se ha

contado con una ayuda del CDTI

oesli

Siguiendo con los productos de seguridad del pilar de las comunicaciones
técticas, se ha iniciado también el desarrollo de un cifrador aerondutico de
alta seguridad (hasta NATO SECRET), capaz de cifrar tanto voz como datos IP,
que seguird diferentes estdndares de interoperabilidad OTAN, y que permitird
dotar de seguridad a las comunicaciones en el espacio aéreo, garantizando
la soberania nacional sobre las mismas. Podrd ser infegrado en todo tipo de
plataformas, tanto de ala fija (transportes, cazas, UAV), como de ala rotatoria

(helicopteros de transporte o tdctico).

Por Ultimo, en este pilar, también se ha iniciado el proceso de construccion
de nuestra familia de radios tdcticas TGOR, que se apoyan en la plataforma
tecnoldgica de un Partner, pero que incorporardn mecanismos de seguridad
y formas de onda de acuerdo con los requisitos establecidos por nuestras
fuerzas armadas, tfodo ello, de nuevo, bajo control nacional. En esta primera
fase que arrancamos en 2020 integraremos un mddulo de cifrado en la radio
y pasaremos por el proceso de acreditacion de seguridad con nuestra

autoridad de certificacién, el CCN.

En el drea del tratamiento inteligente de la imagen, se incluyen tres familias
de productos, uno por cada elemento de la cadena de procesamiento de la
imagen, desde el sensor que la captura, hasta su presentacion al usuario: la

optrénica, el procesamiento de imagen y los displays.

La opfrénica incluye un conjunto de cdmaras, cabezales senséricos o
plataformas estabilizadas basadas en tecnologia de vision infrarroja.
Siguiendo la estrategia de posicionarnos como Tier2, la inversion se ha
centrado en expandir el portfolio de cdmaras, para poder cubrir un espectro
mds amplio de aplicaciones. Entre otras se ha realizado un proyecto para
desarrollar una cdmara de luz visible Taurus Z500 en formato “Open Frame”,
junto con su envolvente protectora (Producto LEDA), con prestaciones
equivalentes en esta banda de frecuencia a la de nuestras cdmaras
infrarrojas  Castor-3F420HD, de modo que se pueda utilizar como
complemento de éstas Ultimas en clientes queque requieran de un sensor

optrénico multibanda, o para mejorar nuestros sistemas Argos-15HD.

a
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La cdmara, tanto en su formato “Open frame”, como en su formato encapsulado, también puede comercializarse de
manera individual. A cierre de diciembre, han terminado las actividades de integracion de la solucidn sobre diversos

prototipos, que estdn listos para su cualificacién final. Este proyecto se ha realizado con una ayuda del CDTI.

En el campo de la optréonica, ademds se han continuado los trabajos sobre la Orisén-230 basado en un nuevo sensor IR
refrigerado revolucionario en la banda MWIR (Medium Wave Infra Red) que se utilizard en sistemas compactos y de altas

prestaciones incluyendo Armas Remotas y UAV.

Actualmente se ha completado el diseno, se han fabricado é protfotipos, se han cualificado, e incluso, se han enfregado

cuatro unidades a Control para que esta cdmara sea integrada en un sensor estabilizado, denominado Falcatos.

Por Ultimo, ha concluido el desarrollo del producto LEDA C420, el mddulo sensor que encapsula nuestra cédmara Castor-

3F420HD. También en 2020 se han producido las primeras entregas de estos productos.

En el dmbito del procesado inteligente de la imagen, se ha continuado la inversion de anos anteriores en el desarrollo de
tecnologias de idenfificacién y seguimiento de contactos en el espectro infrarrojo (IRST, InfraRed Search and Track), y su
aplicacion al entorno naval, con la construccidn de un sensor que permita identificar contactos tanto a corta como a larga

distancia, totalmente pasivo, e integrado en los sistemas de informacién de los buques.
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Escuchando a nuestros clientes

Conocer el grado de safisfaccion que tienen los clientes sobre los
servicios prestados es algo fundamental para seguir mejorando.
Para ello y de forma anual hacemos llegar la Encuesta de
Satisfaccion a diferentes clientes. En esta encuesta pueden indicar
en un baremo distribuido del 1 al 10, la opinidn sobre el servicio

ofrecido por la empresa reflejados en distintos items.

La encuesta estd orientada a la consecucion de dos objetivos:

- Conocer que factores contribuyen, de manera mds
determinante, a incrementar la satisfaccion del cliente, para
poder focalizar el esfuerzo en su mejora.

- Identificar las necesidades y expectativas del cliente en relaciéon
con

*« la empresa y con el servicio o proyecto desarrollado, para
poder actuar con anticipacién de cara a cumplir y exceder

estas expectativas .

Durante 2020, en la parte Industrial fueron enviados 75 cuestionarios
cubriendo prdcticamente a la totalidad de nuestros principales
clientes, obteniéndose una puntuacién media global de 9,2 sobre
10. Lo que supone un incremento en el nivel de satisfaccién de 1,08
respecto al ano anterior.

En la parte de Digital, la puntuacion media obtenida en

satisfaccion del cliente es de 8,8 sobre 10
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Atendiendo sus sugerencias y peticiones

En Grupo Oesia consideramos indispensable realizar una gestion
optima de todos los productos y servicios que ofrecemos,
orientdndolos hacia una mejora contfinua para poder satisfacer o
superar las expectativas de nuestros clientes. Para ello resulta
imprescindible controlar y erradicar aquellas situaciones en las que

pueda haberse incumplido algin requisito.

Por ello tenemos definida una metodologia que nos permite efectuar
el tratamiento de reclamaciones de los clientes y que estd sometido
a distintas revisiones internas para a verificar su eficacia. El
conocimiento de las quejas y reclamaciones de los clientes y su
fratamiento adecuado vy eficaz son fundamentales para mejorar la
satisfaccion y la relacién con los clientes y los procesos de la
compania. Las quejas y reclamaciones presentadas por los clientes
se ponen en conocimiento de la direccién implicadas para ofrecer
un tratamiento adecuado y coordinar el proceso de andlisis y
resolucion de estas.

Para el registro de las quejas del cliente contamos con el
Procedimiento de "No conformidades y Reclamaciones. Acciones
correctivas y acciones preventivas” dependiente del drea de
Calidad en el que se informa del procedimiento a seguir para la
resolucién de no conformidades y que aplica en todos los procesos y
actividades desarrolladas por Grupo Oesia. Por su parte en al drea
Industrial,  figura el procedimiento  “Tratamiento de  No
conformidades”.

Este documento indica el procedimiento a seguir de todas las quejas
o reclamaciones recibidas del cliente. Estas se documentan vy
gestionan mediante Avisos C2 de SAP (Transaccidén CLM1),
aplicdndose la metodologia FRACAS cuando se ftrata de un
problema técnico.

Atendiendo al nUmero de quejas/ reclamaciones en 2020:

Industrial: durante 2020 se han registrado en SAP 38 reclamaciones
de productos devueltos, documentaciéon incorrecta o servicios en
garantia. De las cuales 27 tienen una causa achacable a Tecnobit.

Hasta la fecha 33 estdn cerradas 5 se encuentran en investigacion.

Digital: durante 2020 se han registrado 13 quejas de las que 9 han

sido resueltas de forma positiva.
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6.3.2 Retos y objetivos estratégicos

En 2020 el importe en pedidos de compras tramitados de
Grupo Oesia alcanzé los 28 millones de euros. Una cifra que
muestra la magnitud de la responsabilidad que fenemos a la
hora de trasladar esta inversién al tejido productivo del
entorno donde operamos y de transformar esta riqueza en

oportunidades para nuestra sociedad.

Todo ello debemos hacerlo poniendo un especial foco en la
sostenibilidad, con el fin de infentar mitigar los posibles
impactos negativos en el medioambiente y en la

sociedad en general, mientras atenuamos los riesgos

inherentes a la operativa de nuestra cadena de suministro.

Para abordar este reto, desde Grupo Oesia, tenemos bien
definidos los compromisos que adquirimos con el crecimiento
de nuestros proveedores y, ademds, contamos con un
deparfamento de Compras compuesto por profesionales
competentes que frabajan con tecnologias, procesos y
procedimientos especificamente pensados para alcanzar

este ambicioso objetivo.
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6.3.2 Seleccionar a nuestros proveedores aludiendo a criterios objetivos y respetando oc€s la
las politicas establecidas

Eligiendo cuidadosamente a nuesiros proveedores

Contamos con un Politica y Modelo avanzado de Compras A su vez permite implicar al drea en las especificaciones de los
orientado a la optimizacién de estas y que permite alcanzar la productos y servicios en el estadio mds temprano de su
mejor condicién econémica para Grupo Oesia, a la vez que se generacion impulsando su participacion en la estrategia de la
mantienen los criterios de calidad y servicio preestablecido. organizacioéon

El rasgo distintivo de este modelo implica una organizacion
matricial orientada a la globalizacion y coordinacion de las

compras en la organizacion.

Este modelo, a su vez, permite una deteccidon temprana de la
necesidad, la definicion de estrategias y planificacién, la

ampliacién de la base de datos de proveedores y fijaciones de

Targets que colaboran en el desarrollo de los proveedores.

Ademds, permite la asignacién compradores-proveedores, la
competencia interna entre compradores, establecer sucesivas
rondas de negociacion y la decision de adjudicacién

consensuada entre las dreas afectadas de la organizacién.

Todo ello garantiza la profesionalizacion de la funcién del drea de
Compras, haciendo visible la vocacién de servicio de esta a las

distintas dreas o unidades de negocio.
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Estableciendo un minucioso criterio de homologacion
La gestiébn de proveedores implica un proceso que abarca todo el
ciclo de vida, esto es, desde su bUsqueda y seleccion hasta el fin de la

relacion con los mismos.

Presta especial atencién a la gestion de los riesgos derivados de la
naturaleza de los proyectos para los que se suministrardn bienes o

servicios, garantizando la fransparencia a todas las partes implicadas.

Disponemos del Catdlogo de Suministradores, documento corporativo
que recoge la relacion de proveedores de Grupo Oesia clasificados
en funcion de las diferentes actividades o producto y que supone la

base para la seleccién de los futuros proveedores.

La evaluacion y posterior seleccidon de los proveedores implica el
cumplimiento de requisitos heterogéneos que estdn acorde a la
tipologia y tamano de la empresa proveedora y que han de ser

contrastados durante el proceso de homologacion:

Criterios de calidad

El cumplimiento por parte de Grupo Oesia de los requisitos de calidad
y sU compromiso con la mejora confinua depende, en buena medida,
del grado de cumplimiento de los criterios de calidad por parte de
todos los proveedores, especialmente de aquellos con los que existe
una relacién estratégica, o bien los que son considerados criticos. En
consecuencia, se asegura el cumplimiento integro de los requisitos del

pedido y de las normativas que le sean aplicables.

Criterios medioambientales:

Los proveedores han de fratar las cuestiones medioambientales,
aplicando la legislacién nacional, las normas internacionales y las
obligaciones fundamentales de las actividades de nuestra
organizacion tal y como se manifiesta en la Politica Medioambiental

de Grupo Oesia. Enfre ellos se requiere:

« Conocimiento sobre de la aplicacion de la Directiva 2011/65/EU
(RoHS 2) prohibiendo el uso de determinadas sustancias en equipos
eléctricos y electrénicos.

* Cualquier proveedor o pofencial proveedor, de acuerdo a la
REGULACION (EC) No 1907/2006 del Parlamento Europeo y del
Consejo del 18 de Diciembre 2006 relativo al Registro, Evaluacién,
Autorizacién y Restriccién de compuestos quimicos (REACH), debe
informar de la presencia en los articulos suministrados de sustancias
candidatas (SVHC) incluidas en el listado ECHA

http://echa.europa.eu/es/candidate-list-table cuando estos

compuestos estén presentes en proporcion superior al 0.1% en
peso.

+ Los equipos o materiales suministrados no deben contener
materiales radiactivos ni emplear otras fuentes de radiacion

ionizante.

Otras regulaciones que cumplir por los proveedores son:

« New Safety of Life at Sea (SOLAS) Regulation Chapter II-1 -
Construction - Subdivision and stability, machinery and electrical
installations

* MSC.1/Circ.1379 'y  MSC.1/Circ.1426/Rev.1 regarding  "new |9

installation of materials containing asbestos”


http://echa.europa.eu/es/candidate-list-table
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6.3.2 Seleccionar a nuesiros proveedores aludiendo a criterios objetivos y respetando
las politicas establecidas

* Regulacion de Halégenos de acuerdo con la Normativa Europea
IEC 61249-2-21 cuyos valores mdaximos permitidos son: Bromo (Br) < 900

ppm, Cloro (Cl) < 900 ppm,Br + Cl < 1500 ppm.

En base a ello, el proveedor o potencial proveedor ha de comunicar
a la organizacion la utilizacién de las sustancias mencionadas
anteriormente. Los proveedores asegurardn, a su vez, que todos sus
proveedores que aporten procesos o materiales a los articulos de

Grupo Oesia, también cumplan con los requisitos de esta seccion.

Ademds, el proveedor deberd asegurar el cumplimiento con sus
respectivas regulaciones nacionales o internacionales en relacién con
la gestion de residuos eléctricos y electrénicos y la Directiva
2012/19/EU del Parlamento Europeo (WEEE) y exigir este cumplimiento

a sus propios proveedores.

El proveedor informard a la empresa del uso de cualquier sustancia
peligrosa y facilitard la Hoja de Seguridad de Datos de las sustancias

identificadas como peligrosas.

Cuando se suministren sustancias peligrosas, el proveedor fiene la
obligacién de enviar a Grupo Oesia la ficha de seguridad del material
(MSDS) juntos con los materiales. El suministrador deberd cumplir con
los requerimientos medioambientales incluidos en el documento
“Requisitos y Recomendaciones Medioambientales para proveedores

de Grupo Oesia”.

Asimismo, se solicita que sea cumplimentada y remitida, la
“Declaracién de Compromiso Ambiental” a todos sus proveedores.
Para ello ponemos a su disposicion en nuestra web corporativa, la

“"Guia de Comportamiento Ambiental”.

Por ofro lado, estamos firmemente compromefidos con el
cumplimiento de las regulaciones internacionales referentes al uso de
Minerales en Zona de Conflicto, por lo que el proveedor deberd
informar, de acuerdo con los requisitos de las regulaciones
americanas y europeas, del uso en sus productos de los elementos
siguientes: Tdntalo, Estafo, Oro y Wolframio o Tungsteno o sus
derivados.

Criterios de seguridad y salud laboral

Desde Grupo Oesia recordamos a todos nuestros proveedores la
implantacién de Procedimientos de Seguridad y Salud Laboral a
través de Planes de Prevencidn de Riesgos Laborales. Es
responsabilidad del proveedor la implantacién y seguimiento de
dichos Planes y Procedimientos que garanticen la Seguridad y Salud
Laboral para sus profesionales o para aquellas personas que prestan

sus servicios por empresas de tfrabajo tfemporal

Criterios de cardcter social

Nos enconframos trabajando en una nueva Politica de Compras
homogeneizada y con aplicacion a la totalidad del grupo. Acorde a
nuestra estrategia de sostenibilidad se estd desarrollando la “Carta
de suministro responsable”, que integrard determinadas cldusulas
sociales, acorde a los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones

Unidas.
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L4

Evaluando su desempeno aludiendo a criterios objetivos

Los métodos utilizados para evaluar el desempeio de los proveedores varian en funcién del tipo de proveedor y

riesgos asociados a este extraidos de los indicadores y nivel de calidad exigidos en el proyecto.

La evaluacién se realiza desde criterios objetivos y de acuerdo con cuatro métodos de evaluacién seleccionados

por el responsable de Calidad:

« Certificacion por tercera parte: proveedores en posesion de Certificacion ISO 9001, PECAL 21XX, EN9100, PARTE
21, PERAM 145 u ofros...)

« Cuestionario/revisibn documentaciéon: Mediante el estudio de las respuestas que da el proveedor en los
cuestionarios de evaluaciéon de calidad confeccionados con tal fin.

*  Andlisis de Métricas: Basado en el conocimiento histérico de las entregas de los proveedores y métricas de
Calidad.

«  Auditoria/Inspeccién: Mediante Auditoria de Evaluacion, de sistema o producto, realizada por Grupo Oesia por

tercera parte, en las instalaciones del suministrador.

Otra herramienta en la evaluacién es la Gestidon de Riesgos y Evaluacién de Criticidad de los proveedores aplicadas
a la protecciéon de la cadena de suministro para eliminar los impactos adversos de la disrupcidon del suministro y de

la seguridad de los productos son:
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6.3.3 Actuar de manera honesta y transparente

Garantizando un comportamiento ético en la
interrelacién con nuestros proveedores

Nuestros proveedores son un elemento imprescindible para la

realizacién correcta de numerosas actividades en la organizacion.

Por ello, desde Grupo Oesia siempre debemos respetar y cumplir

los compromisos que adquirimos con ellos y que quedan reflejados

en nuestro Codigo Etico “Crecer con Principios”:

« Soélo aceptamos Proveedores con comportamiento ético.

+ Cumplimos con la legislacion vigente relativa a nuestros
Proveedores, garantizando que sean respeftuosos con los

Derechos Humanos y que cumplen nuestro Cédigo Efico.

Como consecuencia, desde Grupo Oesia actuamos siempre de
forma honesta y fransparente de forma que:
Seleccionamos a nuestros Proveedores siempre aludiendo a

criterios objetivos.

Tenemos un equipo asignado a la foma de decisiones relativas a la
contratacién de proveedores que garantiza que se compran
productos y servicios en funcién del precio, calidad, rendimiento e

idoneidad.

Todos los y las profesionales del Grupo Oesia seguimos los

procedimientos de compras establecidos.

Comunicdndonos con los proveedores

La comunicacion que establecemos con nuestros proveedores
se gestiona y canaliza principalmente a  fravés  del

departamento de Compras.

A lo largo de 2021 se formalizard la figura del “Gestor del
Proveedor” con la finalidad de mejorar ain mds la

comunicacioén entre ambas partes.




I Estado de Informacion no Financiera y Sostenibilidad 2020

6.3.4 Fomentar la contratacion de proveedores locales que favorezcan el desarrollo oc€s la
de las sociedades en las que actuamos

8 TRABAJO BECENTE
1 CREDARENTO
EConOMRC)

i

Estableciendo colaboraciones con proveedores especificos para impulsar tejido empresarial
de los paises donde operamos

Contribuimos al desarrollo econdmico y social de los paises donde tenemos presencia a través de la colaboracién de 968

proveedores homologados, o que permite la creacién de empleos indirectos y el mantenimiento del tejido empresarial de las
regiones donde actuamos.
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6.4.1 Retos y objetivos estratégicos

Nuestro objetivo es construir un mercado laboral inclusivo, en el que
nadie se quede fuera, confribuyendo a lograr los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS) relativos al pleno
empleo y trabajo decente para todos y todas, pero también los

relativos al desarrollo de la innovacion y colaboracién entre actores.

Somos consciente de que, para construir un modelo de negocio de
éxito, necesitamos la sostenibilidad y el desarrollo socioecondmico

de las comunidades en las que operamos.

Por eso consideramos que forma parte de nuestra responsabilidad el
contribuir a la sostenibilidad de las comunidades en las que estamos
presentes. Para ello adquirimos distinfos compromisos con el
desarrollo de la sociedad a la vez que canalizamos actividades de
apoyo a causas sociales a través de iniciativas que estén
fuertemente vinculadas al negocio como son la promocién del
conocimiento y la innovaciéon y, de esta manera podemos devolver

a la sociedad parte de lo que nos da.
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6.4.2 Desarrollar productos con impacto social que aseguren el desarrollo sostenible

del entorno
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Redlizando productos y servicios que contribuyan a mejorar la sociedad

1E PAZ, JUSTICIA
EINSTITUGIONES
SOLIDAS

en la que vivimos
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Una de las formas en la que contribuimos a la consecucion de nuestra estrategia de sostenibilidad y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible es a fravés del desarrollo de nuestros productos y servicios en base a nuestras

tecnologias innovadoras que contribuyan a mejorar el entorno en el que vivimos.

Destacamos los siguientes por el impacto positivo que suponen en la sociedad:

Soluciones Tributarias para prevenir el

fraude fiscal

Trabajamos en proyectos de Gestidn Tributaria y Deteccién del
Fraude desde los anos 90. El enfoque de nuestros servicios tiene como
base la prestacion de un servicio eficaz, implicado y resolutivo,
la consecucién

orientado a de diferentes beneficios para la

Administracién entfre los que se encuentran el establecimiento de

politicas preventivas mediante la creacién de un entorno disuasorio

para el fraude.

Gacela Suite

El sistema de Metodologia enfermera desarrollado por Grupo Oesia
“Gacela Suite"” permite la aplicaciéon efectiva de las nuevas
tecnologias en miles de hospitales, facilitando el trabajo a los
profesionales de la Salud y el cuidado de millones de pacientes.
Contamos con una gran presencia nacional e internacional.
Gacela Suite estd implantada en mds de 100 Hospitales, es usado
por mds de 100.000 profesionales clinicos y mds de 2.000.000 de

pacientes.

Centro de Atencion al cliente

La cuarta entidad financiera de este pais cuenta con 7.8 millones
de clientes. Para resolver las dudas sobre cualquier fipo de
operacién financiera que quieran realizar con su banco, ha
puesto a su disposicion un Centro de Atencion al Cliente con el
que pueden contactar para resolver cualquier fipo de duda que
fengan. De esta manera, mejoran su servicio para que sus clientes
sienfan que han depositado su dinero en una enfidad de
confianza. Entidad que ademds desarrolla una importante labor
social a través de su Fundacién, un valor anadido con el que

Grupo Oesia se siente identificada y comparte.
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6.4.2 Desarrollar productos con impacto social que aseguren el desarrollo sostenible

del entorno

Smart Cities

Soluciones tecnoldgicas para gestionar con mayor eficacia los

servicios de la Sociedad.

En Grupo Oesia entendemos el concepto de Smart City como
una forma innovadora y eficaz de gestionar los servicios que
ofrece una ciudad, con el objetivo de incrementar su eficiencia y

sostenibilidad.

En este aspecto, nuestra compania desarrolla tecnologias y
soluciones destinadas a un diverso abanico de aplicaciones

dentro del entorno de las ciudades inteligentes.

*  Medioambiente (Smart Environment): Nuestro objetivo es
reducir el impacto medioambiental, generando un consumo
mds racional y eficiente de la energia y los recursos naturales.

*  Movilidad (Smart Mobility): Aplicaciones para una mejor
gestion del trafico urbano.

*  Salud (Smart Healthcare): Nuestro trabajo en este campo se
centra en lograr una mejora significativa de los sistemas de
sanidad gracias a la aplicaciéon de nuestros desarrollos.

*  Economia (Smart Economy): Fomentamos la construccion de
nuevas plataformas tecnoldgicas para favorecer el comercio
electréonico (ecommerce).

« Transparencia, gobiemo electrénico y Open Data (Smart
Government): En este marco, nuestra prioridad es crear
portales de interacciéon entre el ciudadano vy las
administraciones publicas, que permitan al contribuyente
participar de la gestion institucional. Asimismo, generar sitios
web con datos de acceso publico, que faciliten la conexién
del ciudadano con empresas y administraciones. En

definitiva, mejorar notablemente los servicios al ciudadano.

Ciberseguridad

Llevamos mds de una década evolucionando en nuestros
servicios y soluciones de ciberseguridad para dar respuesta a
nuestros clientes, desde las necesidades mds estratégicas hasta
las mds operativas. A través de nuestro CiberSOC, bajo la
27001,
externalizacién de parte o toda la seguridad de nuestros clientes.

cerfificacion  1SO dirigimos y  adminisframos  la

Destacamos la labor en el sector mas atacado durante el afo
2020 y que es de vital importancia para la lucha contra la Covid-
19, el sector de la salud. Debido a los "malware” se puede perder
informacién importante en los distintos hospitales, para evitarlo
hemos securizado todos los dispositivos existentes en el hospital, y
desplegado de forma segura los nuevos; garantizando la
continuidad de los procesos médicos criticos, aplicando politicas
segmentadas sin necesidad de parchear dispositivos; y hace la
respectiva inteligencia para la deteccién y remediacién de
amenazas. Cabe aclarar que estos procesos, van acompanados
las 24 horas del dia por un equipo de expertos que aseguran la

calidad del servicio y la prontitud de las respuestas

Optrénica

ARGOS,

ORISON, salvaguardan nuestra seguridad con cdmaras de alta

Nuestros sistemas optronicos CENTINELA, LEDA vy
definicidn y vision infrarroja, integradas en plataformas terrestres,

maritimas y aéreas.

La utiidad de nuestros dispositivos de optrénica ha quedado
demostrada en situaciones reales como en la identificacién y

detencién de embarcaciones de narcotraficante

Around

Gracias a la tecnologia implementada en Around, es posible
posicionar una amplia variedad de elementos en cualquier

superficie cerrada, sin acceso a cobertura GPS.

Around es una solucidon desarrollada por Grupo Oesia en
colaboracién con la Universidad de Salamanca, cuya finalidad es
salvar las dificultades existentes en tareas de localizacion vy
posicionamiento dentro de espacios interiores, donde no existe
cobertura GPS. Esta solucidn cuenta con multiples aplicaciones,
entre las que destacan las siguientes por su impacto en el beneficio

de la sociedad:

« Llocalizacién de personas: Proyecto activo en la red de
estaciones del Mefro de Bilbao. Around posiciona al personal
de seguridad, monitorizando su movimiento para una mejor
localizaciéon y alerta en casos de emergencia o necesidad de
ayuda.

+ Guiado para invidentes: Colaboramos con la sociedad para
incrementar la calidad de vida y el bienestar de las personas

con discapacidad visual.

oesia
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Biocam

La cdmara termogrdfica para la deteccidon temprana y a

distancia de hipertermia BioCam es una cdmara
especialmente disefiada para la deteccidn automdtica de

hipertermia, uno de los sintomas compatibles con la Covid-19

Ayuda a minimizar los casos de contagios evitando la
propagacion del virus, de forma rdpida y eficaz, mediante el
uso combinado de la imagen infrarroja y la infeligencia

artificial.

« Utiliza tecnologia basada en inteligencia artificial para
detectar la temperatura facial de una persona o varias
personas a la vez con gran precisién, de +/- 0. 3°Deteccidon

en grupo de hasta 10 personas en una misma escena.

* Precision de hasta +0.3°C (con blackbody) y +0.5°C (sin
blackbody).

+ Inmediatez en la medicion de temperatura: 0,5 segundos.

Puede utilizarse en hospitales y residencias, oficinas y fdbricas,

estadios

edificios  oficiales, aeropuertos y estaciones,

universidad y colegios.
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6.4.3 Maximizar las oportunidades del talento joven

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

L

Facilitando, entre otras medidas, la incorporacion de los y las jovenes al mercado laboral

Entendemos que, como parte de la responsabilidad que asumimos
ante la sociedad, tenemos la obligacién de fomentar entre las
personas mds jévenes la vocacion hacia nuestro sector, a la vez
que apoyamos y ofrecemos la formacién mds adecuada de los y
las estudiantes para facilitar su futura incorporacién al mercado

laboral.

Este compromiso con el talento joven se hace palpable con el
Programa Escuela Oesia, herramienta especifica que supone el
nexo entre el mundo académico y el mundo laboral y que
persigue la adecuada preparacién de los que serdn los y las
lideres del futuro. Se trata de un programa de cardcter formativo
dentro del drea de Desarrollo de Talento que tiene un cardcter
global y que ofrece un periodo de prdcticas a alumnos y alumnas
de Ultimos anos de carrera o mdster a la vez que se complementa

su formacién tecnologia con un exhaustivo programa formativo.

Estas prdcticas tienen una duracidon de enfre é y 12 meses y cuenta
con un tutor o futora individual, seguimiento y evaluacién continua

de cada alumno o alumna.

En parte y gracias a este programa tenemos una relacion muy
fluida con mds de 30 Universidades y centros educativos, que
resultan estratégicos para la captacién, retencién y desarrollo del

talento en la compania.

A su vez, participamos activamente a través de estas alianzas, en
la formacién de las personas mds jovenes participando en el
desarrollo de diversos mdsteres y ofreciendo Masterclass y talleres

por parte de nuestros y nuestras expertos en tecnologia.

Ademds, y con el objetivo de despertar vocaciones tecnoldgicas
en los mds jovenes, organizamos visitas de estudiantes a diferentes
sedes e instalaciones de la organizacién junto con demostraciones

prdcticas de nuestros productos y servicios.

Escuela Oesia nacié en el afo 2015, hasta la fecha han formado
parte de este programa 1.386 personas. En el ano 2020 han sido
241 jovenes quienes nos han elegido para iniciar su andadura

profesional




Estado de Informacion no Financiera y Sostenibilidad 2020
6.4.4 Respetar la diversidad en todas sus formas

1 WEDRCCHN OE LAS

5 OF R0 (ESIRLALDADES

N
g =)
w

Considerando la diversidad como una clara ventaja competitiva

Creemos firmemente en la diversidad e integracién laboral como una
clara ventaja competitiva y una fuente de aportacion de valor y

talento para la organizacion.

Respondiendo a esta filosofia de responsabilidad y compromiso con
nuestra sociedad, contamos con el Programa Oesia Diversa, cuyo
objetivo es fomentar y sensibilizar sobre la diversidad en todas sus

vertientes.

Una rama especifica de este programa estd orientada a la inclusion y
normalizacién de colectivos que pueden tener mads dificultades para
acceder a un frabajo, entfre las que se encuentran las personas con
discapacidad. Durante el ano 2020 contamos con 30 personas con
discapacidad en la plantilla, de las cuales el 83% tienen un confrato

indefinido con la empresa.

Como forma de potenciar la confratacion de personas con
discapacidad, contamos con acuerdos de colaboracion con diversas
entidades de cardcter social y del tercer sector, que nos ayudan a
identificar candidatos y candidatas para incluirlos en los diversos

procesos de seleccién y que puedan formar parte de la compania.

oesia

grupo

Paralelamente, tenemos acuerdo de colaboracién con el Centro
Especial de Empleo Accesa S.L, cuya plantilla estd formada por mds

de un 70 % de personas con discapacidad mayor o igual al 33%.

2020

ascendido a 715.178 euros. De esta manera favorecemos la creacién

Durante el la facturacién redlizada con este centro ha
de empleo y colaboramos en una integracién real de estas personas

mejorando, sin duda, su calidad de vida
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6.4.5 Contribuir al desarrollo de las sociedades en las que realizamos nuestra
actividad mediante acuerdos de colaboracion y patrocinios
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Colaborando con asociaciones y fundaciones en su labor social

Colaboramos con diversas asociaciones y fundaciones que buscan impulsar y promover la cultura, la integracién, la educacién vy el
bienestar a través de aportaciones y donaciones. Durante el 2020 el importe total donado y/o patrocinado por la empresa para la

consecuciéon de estos fines ha ascendido a un total de 199.650 €.

Enfre las diversas enfidades con las que hemos colaborado este ano destacamos la siguientes.
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6.4.5 Contribuir al desarrollo de las sociedades en las que realizamos nuestra
actividad mediante acuerdos de colaboracion y patrocinios

Colaborando con el Teatro Real

Destacamos la colaboracion entfre la organizacion y el Teatro Real y que se inicid en 2019 cuando, desde Grupo Oesia, elevamos

nuestra categoria de colaboracién a Patrocinador de esta entidad.

En el marco de este importante acuerdo se establecié, ademds, la realizacion de un estudio inédito con el objetivo de conocer y
contrastar los efectos y posibles beneficios de una representacion de dpera sobre la salud de los y las espectadoras. Para llevarlo a
cabo utilizamos nuestra tecnologia y algoritmos de salud digital, con los que anualmente monitorizamos a mds de un millo de persona
enfermas en toda Espana. Un equipo de la organizacién fue el encargado de desplazarse durante toda la temporada del 2019 a la
sede del Teatro Real para realizar un seguimiento a un conjunto de espectadores en una representacion de las 9 dperas de la
temporada Para su gestion, nuestros y nuestras profesionales utilizaron diversas prestaciones del sistema de informacion hospitalaria
Gacela Suite, como es el registro automdtico de variables mediante dispositivos de medida. A cada participante en el estudio se le

tomaba cuatro constantes vitales, antes y después da cada épera, para poder conocer la repercusion de la misma.

A inicios del 2021 y gracias al marco de colaboracién con el Teatro Real, apoyado a la transmision de la Cultura sumdndonos al Proyecto
Amigos del Teatro Real y que queda a disposicion de todas las personas de la plantilla. A través de esta colaboracion no solamente
destacamos nuestro apoyo a la cultura como empresa, sino que promovemos hdbitos saludables a los y las profesionales gracias a los
efectos positivos de la musica en nuestra salud, bienestar y estado de dnimo, algo especialmente necesario como consecuencia del
Covid-19.
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Gestionamos nuestros asuntos fiscales aplicando buenas practicas

Impuestos
fributarias, actuando con fransparencia, responsabilidad vy ) o ;
Los impuestos sobre beneficios devengados de Grupo Oesia en

2020 ascienden a 1.926 miles de euros, de los cuales 1.839 miles de

eficientemente. Somos conscientes de nuestra responsabilidad en
el desarrollo econémico sostenible de las sociedades en las que

. euros corresponden a Espana y 87 miles de euros corresponden a
estamos presentes y de que los tributos que pagamos en estos

B o Colombia.
paises suponen una parte significativa en el desarrollo de su
economia. Grupo Oesia paga sus impuestos en los paises donde

estd ubicado: Espaia, Colombia, Perd y Brasil

Beneficios

Consideramos los resultados contables consolidados positivos por
importe de 7.651 miles de euros durante el ejercicio 2020. La
politica de la contabilidad empresarial considera las ganancias

imputables a la sociedad como beneficio antes de impuestos.

El desglose de beneficios por pais es el siguiente (miles de euros):

Il I e ey P
9.857 (1.623) (583 7.651

i
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6.4.6 Cumplir de forma responsable nuestros compromisos fiscales

Subvenciones pUblicas recibidas

Durante 2020 la composicidén correspondiente a las subvenciones recibidas expresadas en miles de euros es la siguiente: La totalidad de

las subvenciones del grupo se limita al territorio espanol

Subv.de explotac.incorporadas al rdo. del ejercicio Oesia Networks
18 6 24

Subvenciones formacion

Subvenciones contratacion 60 - 60
Subvenciones PRL 60 &3 93
Total 138 39 177
Subvenciones financieras recibidas (netas del efecto
226 940 1.166

fiscal)
Subvenciones de capital recibidas (netas del efecto

0 974 974

fiscal)

Casilla Empresa Solidaria. Ser una empresa solidaria, es ser una empresa exiraordinaria

En julio de 2020, Grupo Oesia se adhiri® a la iniciativa Casilla Empresa Solidaria en favor del Tercer Sector, destinando el 0.7% del
Impuesto de Sociedades de la organizacion al desarrollo de proyectos sociales y ayudar asi a las personas mds vulnerables,
especialmente afectadas por la crisis sanitaria. De esta manera apostamos nuestra contribucion a la recuperacion economia en el

marco de nuestro propdsito de lograr un mundo mejor, mds eficiente y mds seguro.

Marcar esta casilla supone apostar por un negocio responsable que genera un impacto social positivo, que no deja atrds a nadie, que
no desaprovecha el talento y que contribuye a lograr sociedades mds justas. Ademds, permite fomentar la colaboracion entre empresa
y organizaciones in dnimo de lucro, de manera que las relaciones entre ella se fundamenten en un marco de cooperacién social,

estable y sostenible
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6.4.7 Impuilsar el Voluntariado Corporativo entre los y las profesionales

Dando respuesta las inquietudes sociales de los y las
profesionales
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Desde la organizaciéon, a través del Programa Oesia Voluntaria, facilitamos y gEﬁQE * Ciritas

promovemos la participacién de nuestros y nuestras profesionales en diversas del Pera

L[]
iniciativas de cardcter social que contribuyen al desarrollo de la sociedad . .
a Y N puv integralia | _
donde operamos. Estas colaboraciones las establecemos a través de convenios + ruz Xoja Lspanola Fundacién para |a integracién laboral
. . . . de personas con discapacidad
de colaboracién con entfidades del tercer sector y fundaciones especificas y
e 0o
@ . .
° UP Universidad
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estratégicas que buscan impulsar la vocacién altruista y voluntaria de nuestra

plantilla.

Destacamos durante este ejercicio, las colaboraciones establecidas con las

siguientes entidades y en especial las acciones sociales realizadas en relacion
& EMAKUMEEKIN

niﬁﬁs con cancer
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Down
Madrid

con la Covid-19, que se describirdn en un capitulo especifico.

Las asociaciones con las que tenemos acuerdos de colaboraciéon son




Estado de Informacion no Financiera y Sostenibilidad 2020
6.4.7 Impuilsar el Voluntariado Corporativo entre los y las profesionales

Nuestro programa de voluntariado nace en noviembre de 2017,
y pretende dar respuesta a las inquietudes sociales en cuatro

comunidades de actuacion.

° Comunidad Oesia Diversa: Comunidad que busca a
fravés de la participacién social apoyar la diversidad
generacional, funcional y de género. Se realizan acciones
a favor de la inclusion social de colectivos con algun tipo
de riesgo de exclusidn social como discapacidades,
personas mayores, personas maltratadas etc.

. Comunidad Oesia Sostenible: encargada del diseio de
acciones para conservar el medioambiente, minimizar el
impacto ambiental de la actividad de Grupo Oesia y
colaborar con entidades de proteccidén de animales.

. Comunidad Oesia Saludable: que ayuda a realizar

acciones para promover hdbitos saludables y el fomento

del deporte.
. Comunidad Oesia Impulsora: que tiene un triple objetivo:
. Mentorizaje: acompafar y guiar a los jévenes talentos del

futuro para orientar sus carreras profesionales hacia la
tecnologia.

. Cultural: dar apoyo a entidades culturales de interés y
representativas de cada territorio.

. Docente: impartir formacién a colectivos en riesgo de
exclusién social en varias temdticas, principalmente en

nuevas tecnologias y orientacion profesional.

Desde el nacimiento de Oesia Voluntaria se han realizado 164
acciones de cardcter social, participando en ellas mds de 550
personas. Estas iniciativas se desarrollan a propuesta de la propia
empresa y también en respuesta a las inquietudes y sugerencias
de los propios profesionales, a través del buzén de correo creado
para este uso. Ademds, a través de la del Programa de
Desarrollo Profesional vigente en la compania los profesionales

manifiestan su interés en la realizacién de este tipo de acciones.

A si mismo, y en paralelo a las iniciativas desarrollas por la
empresa y/o por los propios companeros y companeras,
contfamos con la herramienta el “Buscador de Voluntariado”,
una aplicacion interna que permite la participacion en 100
actividades de voluntariado en todas las regiones de Espana
donde tenemos presencia a través de la colaboracién con mds

de 40 asociacionesy ONG.

Se indican en las acciones realizadas, el nUmero de acciones por
Comunidad y el niumero de personas voluntarias que han

participado en ellas durante 2020.

12 26

acciones Oesia acciones Oesia
Diversa Impulsora

8 34

acciones sociales
de diversa indole

acciones Oesia
Saludable

Durante el 2020
140 voluntarios/as
han participado en

80 acciones sociales
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6.4.7 Impuilsar el Voluntariado Corporativo entre los y las profesionales

En Rec

sin rlesgos O€S

la

Programa de Voluntariado Corporativo “En Red, sin Riesgos”

Hacemos una mencién especial a nuestro programa de Voluntariado Corporativo “En Red, sin Riesgos”, que cumple dos anos desde su puesta en
marcha y que se desarrollé en base por parte del equipo de profesionales de nuestra Direccidn de Ciberseguridad en base a nuestra experiencia

de mds de 10 anos en seguridad informdtica.

Este programa tiene como mision contribuir a crear una sociedad segura en el entorno digital, que los y las ciudadanas sean responsables de su

actividad en internet y que, en particular, los menores tengan un ciberespacio seguro para su tiempo de ocio.

En concreto "En Red, sin Riesgo” canaliza el conocimiento y experiencia de un conjunto de 15 profesionales, de perfiles diversos, con el objetivo
de proporcionar las claves y herramientas necesarias para enfrentar y gestionar los riesgos de la actividad en internet especialmente para los y las

mds jovenes, pero también orientar a sus padres y madres en la prevencion de estos.

Desde su inicio en el ano 2018, se han realizado mds de 100 sesiones en diferentes colegios, institutos, organismos y empresas por toda Espaia y
Colombia y 3.500 niflos/as, padres y madres, han recibido estas charlas de concienciacion cibernética impartida de forma altruista por nuestros y

nuestras voluntarias.

oesia
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6.5.1 Retos y objetivos estratégicos

Nuestro modelo de negocio responsable y su vinculacién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas establecen las bases de
nuestro compromiso ambiental, quedando reflejado en nuestra Politica Medioambiental, el Sistema de Gestion Ambiental y el Codigo ético

de Grupo Oesia, a través del cual nos comprometemos a mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Nuestro principal reto es velar por un consumo eficiente de los recursos y evitar la degradacién del entorno a causa de nuestra actividad

empresarial.

Por ello, desde Grupo Oesia, determinamos una serie de compromisos para el desarrollo del planeta, a la vez que promovemos la
colaboraciéon entre las distintas dreas y departamentos de nuestra organizacién, con el fin de aunar esfuerzos que nos ayuden a alcanzar

estos retos.

Consideramos que las personas son una pieza fundamental en nuestra transformacion hacia una empresa mds sostenible, pero también

creemos en la tecnologia como un facilitador clave en este proceso de cambio.

oesia
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Compromisos que
adquirimos con el
crecimiento del
Planeta
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6.5.2 Cumplir la normativa ambiental y los compromisos voluntariamente adquiridos

Mejorando nuestro desempeio ambiental

A través de nuestra Politica Medioambiental establecemos el compromiso para

mejorar nuestro desempeio ambiental alineado con nuestra filosofia de La Huella Ambiental

responsabilidad y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

. ) ) » . Los aspectos ambientales
La politica Medioambiente se encuentra certificada bajo la norma ISO 14001 en los

significativos

centros de trabajo del Grupo Oesia de Valdepefas, Murcia, Getxo y Zaragoza y nos
proporciona el marco de referencia para lograr el equilibrio entre las necesidades
socioecondémicas, la proteccion del medio ambiente y el consumo responsable y Los riesgos

eficiente de recursos energéticos. medioambientales

Es, por tanto, un fiel reflejo del compromiso de la organizacién en linea con el
desarrollo sostenible, la relaciéon con los grupos de interés, con el cumplimiento de
los requisitos legales y con otros compromisos especificos pertinentes al contexto de
la organizacién en relacion la minimizacion del impacto ambiental causado por el

desarrollo de nuestra actividad.

Ademds, supone la base para el establecimiento de los objetivos medioambientales

anuales relacionados con la reduccién de:
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6.5.2 Cumplir la normativa ambiental y los compromisos voluntariamente adquiridos

Compromisos adquiridos

Como resultados de la implantacion de la ISO 14001, la Politica Para ello, contamos con un profesional experto dedicado a la
Medioambiental, el Sistemma de Gestion Ambiental y a las buenas gestion y supervision medioambiental en la sede de Valdepenas
prdcticas de las personas de la empresa plasmadas en el Cédigo con un presupuesto estimado de unos 5.000€, para diferentes
ético, los efectos que la actividad de la organizaciéon tiene sobre el servicios y materiales que se distribuye de la siguiente manera:

Medioambiente se encuentran muy controladas.

- Coste de la Auditoria por la empresa acreditada de

Gracias a los objetivos medioambientales que se fijan anualmente y las 1.600¢.

acciones para su resolucién, el impacto que la organizacién genera - Coste de 3.000 € para el coste de la gestion de los
sobre el Medioambiente en un futuro a corto y medio plazo serd residuos

menor. - 1.400 € de coste de materiales para la correcta

segregacién: Contenedores, carteleria, efc.

Para asegurar nuestro compromiso con el medioambiente vy el

cumplimiento de los objetivos, anualmente se realiza una revisiéon por Resaltamos que, desde Grupo Oesia, no disponemos de
parte del responsable de Gestion Medioambiental, en la que se provisiones ni garantias ambientales.

analizan los datos obtenidos en el ano anterior (aspectos ambientales

significativos, auditorias internas, auditorias externas, comunicaciones

con todas las partes interesadas, formacion, requisitos legales, revision

de los procedimientos de gestion, etc..) y se revisa el estado de todas

las acciones pendientes, fijando las nuevas acciones a llevar a cabo

para mejorar la eficiencia en el sistema de gestion medioambiental.

Por ofro lado, realizamos una matriz DAFO, en la que anadliza
periddicamente todos los riesgos y oportunidades desde el punto de
vista medioambiental, estableciendo las acciones a realizar para
mitigar los riesgos detectados, asi como para aprovechar las

oportunidades que se nos presentan.
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6.5.3 Establecer programas de mejora continua de la eficiencia energética

Dentro de nuestra responsabilidad medioambiental estd el ser
capaces de identificar los impactos ambientales derivados de
nuestra actividad y de los productos y servicios desarrollados
por la compania. A partir de su identificacion se establecen

planes

Plan de ahorro y eficiencia energética

Desde el ano 2017 disponemos de un Plan de Ahorro y Eficiencia
Energética alineado con la Politica Medioambiental y con
aplicaciéon global en las sedes del Grupo Oesia. Dicho Plan
busca aplicar medidas para fomentar el ahorro energético en
todas las sedes de la organizacion. Orientados a su eliminacion,
infegrando  aquellos  factores  relacionados  con el
medioambiente en nuestros procesos, la optimizacidén de

recursos y consumos, la eficacia y la mejora continua.

Entre las medidas para reducir el impacto de nuestra actividad y
para reducir la demanda energética de la compania, se

encuentran:

*  Modemizacion paulatina de las oficinas empleando
instalaciones de alta eficiencia que contribuyan en una

menor huella de carbono.

En la fdbrica de Valdepenas y dado el alto consumo de
determinadas mdquinas utilizadas en su proceso productivo, y
coincidiendo con la transformacion a Fdbrica 4.0, se estd
realizando la modernizacion de los sistemas de climatizacion,
mediante la sustitucion de los viejos por nuevos equipos de
clima mds eficientes y con gases refrigerantes con menor
coeficiente de calentamiento, y con la posibilidad de confrolar
/gestionar mediante sistema de gestion KNX / ModBus, a través

de ethernet.

Renovacion maquinaria Fabricacion: sustitucion progresiva de
equipos proximos a su obsolescencia, tanto por su vida Util,
como por la tecnologia que utiliza, debido a las altas
exigencias de los procesos productivos, asi como de los

productos fabricados.

Mejora de los procesos productivos: mejora progresiva de los
procesos productivos, para conseguir una reduccidn de
SCRAP, reduccién de consumo de materias primas, reduccion

de consumo energético, reduccion de flujo, etc.
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6.5.4 Usar eficientemente los recursos

oesia

grupo

Materias primas instalaciones/oficinas

(€] (1] o]e) sub D . 0z Cantidad
Si bien es cierto que debido a nuestra actividad se genera un impacto ambiental minimo, éste puede Principal ubgrupo Shpelr Lol Total
repercutir en el medioambiente a fravés de dos vias: ENTRADAS
Fluorescentes Unidades 270
1. Mediante el consumo de materias, energia, combustibles y recursos hidricos. Mto. de instalaciones Productos de limpieza Litros 2.438
' Aceites Litros 4
2. Mediante la generacion de residuos. Materias Téner de impresion Unidades 18
Primas
. Papel de oficina Unidades (paquetes) 490
; De Instalaciones - . -
En las siguientes tablas se identifica el consumo realizadas por Grupo Oesia durante el 2020. Cartén oficina Unidades 175
Pilas Unidades 475
Consumo de materias primas, energia y recursos hidricos 2020
. . Ly Recursos hidricos
Materias primas Fabrica
X Grupo Principal Subgrupo ‘ Denominacion ‘ Unidad Cantidad Total
ST Subgrupo Denominacién Unidad (Cehiflr]
Principal grup Total ENTRADAS
ENTRADAS Recursos hidricos ‘ Agua ‘ Agua Red ‘ m3 ’ 2.787
Material eléctrico / electrénico Kg 550
Proceso fdbrica. vy .
montaje Placas de aluminio y acero Kg 650 Energl'a
Siliconas y sellantes Kg 200
. Filtros de pintura Unidades 4 Grupo Principal Subgrupo Denominacién Unidad Cantidad Total
Proceso ~ pinfura Pinturas-barnices Litros 305
barnizado - : ENTRADAS
Materias Disolventes Litros 5150 Combustibles | Gas-oil caldera Litros 7.710
Pri Pruebdas v ensavos Gases (argdn, nitrébgeno para m3 5.706 - - " -
rmas Y Y pruebas y ensayos climdticos ° Combustible Gas-oil grupo electrogeno Litros 236
Clima, Pruebas vy |Gases refrigerantes para clima, Kg 153 E ) Combustibles Gas-oil grupo Bombeo PCI Litros 0
imati nergia
ensayos pruebas y ensayos climaticos 9 Eléctrica Energia eléctrica KWh 3.523.320
Proceso de Estaio/Pl dad K 400 . , , .
soldadura stano/Plomo de soldadura 9 Combustibles | Gasdleo vehiculos litros 3.073
Proceso de exp. y|Cartdn para embalaje Kg 854 Combustibles Gasolina vehiculos litros 1.260
fransporte Plastico para embalaje Kg 250
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Generacion de residuos producidos por la actividad diaria de las oficinas.

La siguiente tabla indica la cantidad de residuos generados durante el ano 2020 por las instalaciones de Grupo Oesia por su

normal funcionamiento, separados por tipo y lugar de generacion

Subgrupo Denominacién Unidad Valdepenas Resto
SALIDAS
Papel y cartén usado en oficinas y embalaje Kg 3.920 3.109 92 7.121
Pldsticos envases y embalaje Kg 1.795 562 16 2.373
Sélidos Urbanos
Residuos domésticos y similares Kg 23.400 11.704 35.104
Materiales mezclados e indiferenciados Kg 0 355 355
Restos de Material eléctrico y electrénico Kg 880 317 1.197
Envases vacios contaminados Kg 270 270
Peligrosos Restos de adhesivos y pinturas Kg 720 720
Apsorbenfes y filtros contaminados de pinturay Kg 440 440
disolventes
Fluorescentes usados Kg 39 39
Toneres usados de oficinas Kg 60 60
Pilas agotadas Kg 40 40
Recortes metdlicos Kg 0 0
Restos minerales de construccién y demolicién Kg 0 0
Inertes Escorias Kg 0
Madera y/o pallets Kg 3.080 3.080
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Promover la Economia Circular, la prevencion y la gestion de residuos

Utilizamos diferentes sistemas de gestion de los residuos en funciéon
del tipo y la peligrosidad y capacidad de contaminacion de este,
favoreciendo de este modo el reciclaje y reutilizacion de deshechos

por medio de la separaciéon de los mismos.

Disponemos de un almacén de residuos peligrosos, de dimensiones
adecuadas para los residuos a gestionar, asi como al tiempo
mdximo de almacenamiento en el mismo (6 meses), disenado

especialmente para ello, conforme lo dispuesto legalmente.

Tenemos distribuidos por las distintas dreas de trabajo, puntos de
segregaciéon locales, de los distintos residuos que se producen,
facilmente accesibles y correctamente identificados, para una
rdpida localizacién por parte de los trabajadores, con el fin de
mejorar la segregacion de los residuos. A la hora de gestionar tanto
los residuos peligrosos, como los no peligrosos, lo realizamos a través

de gestores autorizados y servicios municipales de recogida.

Ademds, desde la organizacion donamos a entidades del tercer
sector o bien a cenfros educativos para poder ser reutilizados,
aquellos equipos, que debido a las necesidades que demandan los
proyectos que en los que se realizan, quedan desfasados. A través
reparacion, reutilizacion

de esta cultura de restauracién y

confribuimos a un modelo sostenible y responsable en el Grupo.

Ofras iniciativas implantadas en 2020 que ayudan a promover la
economia circular, ha sido la incorporacién en la sede de Madrid,
de botellas de agua 100% recicladas, hechas a través de ofras
botellas. Esta medida serd paulatinamente ampliada al resto de

sedes de Grupo Oesia.

Destaca también la labor realizada en colaboracion con la
Fundacién Seur en la campana “Tapones para una nueva vida”,
en la que colaboramos desde hace dos anos y con la que se
consiguen dos objetivos diferentes: Por un lado, a través de la
recogida de tapones de pldstico y su reciclaje se facilita el
acceso a tratamiento médicos u ortopédicos no cubiertos por la
Seguridad Social de ninos y ninas con enfermedades graves. Por
otfro lado, y gracias a la colaboracion con este proyecto, desde
Grupo Oesia hemos confribuido a reciclar mds de 300Kg de
tapones, lo que se fraduce en 460 Kg de CO, evitado. Esta
campana de recogida de tapones también ser realiza con la

Asociacién AFAD de Valdepenas
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Durante el 2020 se ha reducido la Huella de Carbono en un 10,02%

Aparte de la contaminacién atmosférica proveniente de las emisiones
de CO, asociadas a la actividad por el consumo de energia eléctrica
y combustible, desde la organizacién no generamos otros tipos de
contaminacién de un modo significativo.

de un Plan de Mantenimiento Global

AUn asi disponemos

(mantenimiento  preventivo, predictivo, conductivo..) sobre los
vehiculos, grupos electrégenos, caldera de cabina de pintura... para
garantizar las mejores condiciones de funcionamiento de estos y una
deteccion precoz de una mala combustibn para poder detectar

alguna anomalia.

Atendiendo a la contaminacién acustica, la actividad de fabricaciéon
no es significativamente ruidosa y es realizada en un entorno industrial.
La actividad de oficina suele redlizarse en entornos industriales y
acuUsticamente es prdcticamente insignificante, ubicando aquellos
equipos que podrian resultar mas ruidosos (magquinas de clima, grupos
electrégenos etc...) en las azoteas y encapsuldndolos para evitar

fransmisiones acusticas a las inmediaciones.

En cuanto al CO, desde hace afios se lleva una medicidn, control y
gestion de las emisiones a través del cdlculo anual de la Huella

Ambiental para el Alcance |l

Estamos altamente sensibilizados con las consecuencias del
cambio climdtico, por ellos hemos eliminado los sistemas de
climatizacion que utilizan CFC’s y estamos eliminando de
forma paulatina los que utilizan HCFC’s. De igual forma
contamos con un plan de mantenimiento global sobre los
equipos climdticos, para garantizar las mejores condiciones de
funcionamiento de éstos y una deteccién anticipada de fuga

en sus circuitos de refrigeracién.

Es importante mencionar que, gracias a la aplicacion de
medidas de ahorro y eficiencia energética en varias sedes,
desde el ano 2017 se ha conseguido reducciones en el
consumo energético y se ha optimizado la contratacién de
potfencias gracias a las mediciones de consumo obtenidas en

la Auditoria de Eficiencia Energética realizada en el aio 2016.

Por ofro lado, para reducir nuestra Huella de Carbono,
tenemos contratados vehiculos en modo renting, la flota se
renueva incorporando vehiculos mds eficientes y nuevos de los
que, actualmente, el 53% son hibridos con la prevision de

incorporar a esta flota vehiculos 100% eléctricos a corto plazo.
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X Factor de emisién Emisiones
Cantidad

L] Valor Unidad ek

Grupo principal Subgrupo Denominacién

COz2eq
ENTRADAS
. Combusti . . Kg
Energia bles Gas-oil caldera Litros 7.710 2,868 COs/litro 22,11
Energia Combusti Gas-oil grupo electrogeno Litros 236 2,493 Kg 0,59
bles ’ Co2/litro ‘
Energia Combusti Gas-oil grupo Bombeo PCI Litros (0} 2,493 Kg 0,00
bles ’ COy/litro i’
P P P P = kg
Energia Eléctrica Energia eléctrica Espana KWh 3.399.578 0,2 COu/kwh 679,92
. Lo Energia eléctrica 0,166 kg 15,19
Energia Eléctrica Colombia KWh 91.479 COu/kwh
. f . L . 0,2 kg 6,45
Energia Eléectrica Energia eléctrica Peru KWh 32.263 COu/kwh
. Combusti . . . 2,493 Kg 7,66
Energia bles Gasdleo vehiculos litros 3.073 COs/litro
. Combusti . . . 2,16 Kg 2,72
Energia bles Gasolina vehiculos litros 1.260 COu/litro
Grupo Principal
2 . . - . Cantidad
e Codi Co;h Subgrupo Denominacion Unidad Total
aciéon 9
SALIDAS
2001 Sélido Papel y Cartén usado en Kg de
Residuos 07.2 S X Kg 7.121 1,042 CO2 8,72
01 Urbano oficinas y embalaje
eg/Kg
AGQUA Kg de
Vertido 9 A Colector Municipal m3 897 0,708 CO2 0,64
residual
eqg/m3
Gases fluorados de Segin
Emisiones Gases mdaquinas y cdmaras TmEqC 474 tipo de 474,38
Fluorados o 02
climdaticas gas
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6.5.6 Sensibilizar, formar y motivar ambientalmente a las personas de la organizacién

womo 10 Meaam
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Creemos en el poder de las personas para frenar y revertir el cambio climdatico, por lo que,
desde hace danos realizamos periddicamente sesiones y campanas de concienciacion
medioambiental a nuestras personas que contfribuyen a la sensibilizacion y proteccion

ambiental.
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